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HYRIJE

Organizatat e Shogérisé Civile (OShC) po béhen njé komunikues gjithnjé mé i shquar. Ky éshté rezultat
i njé séré faktorésh dhe proceseve, si¢ jané; zhvillimi gradual i kapaciteteve té komunikimit;
institucionalizimi i marrédhénieve me publikun si segment i réndésishém i punés; teknologjive té
komunikimit dhe mjetet gé jané duke u béré mé praktike pér qytetarét; po ashtu kérkesave né rritje
pér transparencé dhe llogaridhénie.

Pérveg késaj, OShC-té po béhet njé burim i réndésishém i informacionit pér mediat. Té gjithé kéta
faktoré i vendosin organizatat né gendér té proceseve té komunikimit brenda komunitetit, duke e
transformuar até né njé akter té réndésishém té komunikimit né kété mjedis té ri.

Funksionet e fjalés publike mund té pérmblidhen né dy qéllime té lidhura reciprokisht dhe té
kushtézuara reciprokisht: té njoftojmé “informojmé” dhe té bindim.

Pérpjekjet sinergjike té ndérmarra népérmjet komunikimit po ndihmojné pérshpejtimin e proceseve.
Mbi kété, supozohet se inputi i tyre pér té zgjedhur problemet do té keté mé shumé réndési né rast
se ka komunikim efektiv. Shkémbimi i piképamjeve, ideve dhe eksperiencave mund té sjellé
ekspertizén e duhur, e né té njéjtén kohé, kuptim té ploté, angazhim dhe mbéshtetje.

Politikat komunikuese jané té varura direkt nga strategjité dhe veprimet e kétyre té parave, né rend
té paré né komunikimin e brendshém e pér té kaluar né até me akterét tjeré. Shkémbimi i
informacioneve zvogélon burokraciné pér palét dhe partnerét, modernizon proceset e punés dhe
pasuron formulimin, implementimin dhe vlerésimin e politikave. Informacionet dhe teknologjité e reja
té komunikimit ofrojné ményra qé pasurojné dhe pérmirésojné komunikimin dhe rrjedhén e
informacionit.

Sigurimi i informacioneve pér palét dhe partnerét mbi prioritetet, programet dhe aktivitetet rrit gjasat
gé organizata té jeté mé afér me grupet e interesit, duke kontribuar né fugizimin e politikave. Po ashtu,
ndihmon drejtuesit dhe stafin e organizatés né vendimmarrje té informuar.

Kérkesat e komunikimit shpesh térheqin organizatat né drejtime té kundérta. Nga njéra ang,
organizatat duhet té veprojné né ményré té paanshme pér té ruajtur kredibilitetin dhe pér té
pérmbushur pritjet pér transparencé dhe llogaridhénie. N&é anén tjetér, organizatat duhet té veprojné
né avokimin pér politikat e tyre. Sfidé kryesore pér komunikimin efektiv del té jeté besueshméria dhe
kredibiliteti, duke avokuar politika né njé ambient té kontestuar té komunikimit.

Andaj, ky dokument né formatin e udhézuesit ka pér synim té forcojé gasjen né komunikim té
organizatés me akterét tjeré né gjetjen e shtigjeve dhe forcimin e komunikimit si mekanizém parésor
pér té pércaktuar agjendat e pérbashkéta té proceseve.




KAPITULLI | — Drejtimi i Organizatés népérmjet Komunikimit Efektiv

VIZIONI

Si rezultat i shumeéllojshmérisé dhe rritjes sé informacionit, edhe
o organizatat jané té prekura nga ndikimi i komunikimit. Si
Ll rrjedhojé, fugizimi i mekanizmave té komunikimit ka njé réndési
té theksuar né rritjen e besueshmérisé né organizata.

Plani
qeverisés

Mundésia pér té lidhur vizionin dhe zbatimin e aktiviteteve né
mbéshtetje té zhvillimit éshté thelbésore. Ndértimi dhe
pérmirésimi i aftésive né menaxhim strategjik dhe caktim té
synimeve né linjé me kornizat reale kohore dhe resurse éshté
aspekt kyc gé tani kérkohet nga udhéheqésit komunal me géllim
gé té béjné efektet dhe potencialet e decentralizimit té ndikojné pozitivisht né komunitetet e tyre.

@I

KOMUNIKIMI NEPERMJET AGJENDES

Roli i komunikimit né proceset e avokimit dhe nxitjes sé
ndryshimeve éshté duke u fugizuar gjithnjé e mé shumé,
ku né praktiké komunikimi kalon pértej prioriteteve té té
ashtuquajturés "geverisje e miré”. Kjo pérfshin zhvillimin e
njé sektori té pavarur té medias, pérmirésimin e qasjes né
informacion, pérdorimin strategjik té mediave dhe mjetet
e komunikimit politiké pér té ndikuar né sjelljen dhe
ndryshimin social.

Strategjia e mjeteve té komunikimit dhe metodologjive

duhet té ndikojné né géndrimet, mendimet dhe sjelljet e

akteréve ky¢ dhe té sigurojné pérkrahje té nevojshém pér
avokim né ményré gé té jeté i suksesshém né terren.




KOMUNIKIMI | BRENDSHEM

Referuar dokumenteve té brendshme té rregullimit strategjia ka vendosur dy segmente kyce:
transparencén dhe llogaridhénien efektive. Né kété formé, organizata shmangé veprimet ad-hoc dhe
vendos né gendér agjendén e komunikimit strategjik.

Strategjia e komunikimit té brendshém del dhe udhéhiget nga plani i pérgjithshém strategjik. Kjo pér
shkak se komunikimi i brendshém strategjik duhet té jeté njé mjet pér té arritur objektivat né ményré
mé efikase.

Pérmirésimi i komunikimit té brendshém vendos né gendér, kreativitet dhe planifikim té detajuar. Po
ashtu, monitorimi dhe vlerésimi ndértohen brenda planit.

Plani shtrihet por nuk kufizohet vetém né kéto mjete:

Takime té fokusuara né funksion té zbatimit té agjendés dhe planit vjetor;
Takimet (Grupet teknike punuese, takimet e menaxhmentit);

Vizita te institucionet partnere ose regjionale;

Platformat online:

o Sistem i integruar i planifikimit dhe menaxhimit; v\
o Tabelat e progresit; X
Raportet e ngjarjeve dhe aktiviteteve; ‘
Gjenerimi i raportit té vlerésimit. L)

P |
o Raportim sistematik online; H *F == ,T'

(.

KOMUNIKIMI TRANSFORMUES

Pér té siguruar njé proces té transformimit té suksesshém, parimi ky¢ mbetet komunikimi i hapur.
Duke u dhéné paléve dhe partneréve informacionin
e duhur né lidhje me pérfitimet dhe ndikimin e
. Ao transformimit. Me synimin gé té forcojé lidhjen né
e agjendén e pérbashkét né zbatimin e strategjisé.

njerézor

Ndryshimi né

organizate Strategjia e komunikimit vjen si rezultat i rritjes sé
potencialit pér zbatimin e objektivave strategjike té
organizatés dhe merr parasysh mjedisin politik, publik dhe organizativ.

Né gendér té komunikimit transformues, jané cilésia e pranimit té informatave pér té pérmirésuar
proceset e brendshme, si dhe ndarja e tyre pér té siguruar pranueshméri dhe ndikim pozitiv né
procese.




Kjo nisé nga komunikimi i brendshém, ku pérfshin té gjitha mjetet dhe proceset e komunikimit brenda
organizatés. Komunikimi i brendshém ndodh né formé té shkruar apo verbal, ballé pér ballé apo

virtual, tek a tek apo né grupe té vogla.

Procesi i komunikimit transformues:

Vlerésimi /analizimi i dy nevojave té komunikimit kryesor (akterét e brendshém dhe té jashtém); shqetésimet e tyre
né lidhje me propozimin e pérpjekjeve té transformimit.

Zhvillimi i gartésisé né lidhje me géllimet dhe objektivat gé komunikimi ka pér qéllim pér té pérmbushur.

Kryerja e vlerésimit pér té pércaktuar burimet e brendshme dhe té jashtme té komunikimit dhe kanalet ekzistuese.

Identifikimi i njé mekanizmi pér matjen e progresit dhe "feedback" pér té siguruar qé strategjia éshté duke arritur
géllimet e veta.

KOMUNIKIMIN E BRENDSHEM

Caktohen objektiva té qarta dhe té arritshme, té identifikohen grupet e synuara, té pérgatitet
strategjia, té zgjidhen mjetet e komunikimit dhe té shihen burimet;

Sigurohemi se jemi té qarté pér rezultatin e komunikimit - ndérgjegjésim, kuptim, angazhim,
pranim dhe pérfshirje;

Zgjedhim me kujdes mjetet e komunikimit dhe shqyrtojmé ato rregullisht. Pér té gené sa mé
efektiv, marrim parasysh mjete té reja qé nuk jané pérdorur;

Bashkéveprojmé brenda organizatés pér t’u siguruar qé jemi né dijeni té njoftimeve apo
aktiviteteve té planifikuara;

Sigurohemi qé punonjésit té informohen sé pari prej organizatés dhe sé dyti prej mediave;

Monitorohet progresi, vlerésohet suksesi, si dhe pérfitohen praktikat e marra né planifikimin e
aktiviteteve né té ardhmen.

Marrédhéniet me Publikun — konsiderohen si proces menaxhimi i rrjedhés sé informacionit midis
organizatés dhe publikut. Ato synojné paragitjen sa mé pozitive té organizatés para paléve dhe
partneréve, institucioneve té tjera, duke shmangur c¢do perceptim negativ. Aktivitetet mé té
zakonshme jané: rritja e performancés; pjesémarrja aktive né konferenca; marrja e ¢gmimeve té

ndryshme; puna me shtypin.




KOMUNIKIMIN | JASHTEM

Té kryhet Té caktohen
vlergsimi objektivat

Té identifikohen
grupet

Té zgjidhen
teknikat
dhe media

Té
pérgatitet
strategjia

MARDHENIA ME PARTNRET DHE PUBLIKUN

Organizata pérvec rolit formal, po ashtu pérdor elemente té
reprezentimit/komunikimit. Hapésirat e pérshtatshme té takimeve,
konsiderohen mjete té réndésishme né pérshtatshmériné e takimeve,
punétorive dhe informimit.

Konsiderohet e réndésishme qé Zyra pér komunikim me palét e

interesit té vendoset né hapésira afér hyrjes organizatés, ku sigurohet

informacioni dhe shérbimet me géllimin pér t'u ofruar mbéshtetje
lidhur me zgjedhjen e problemeve.

Kjo zyré do té shérbejé pér:

» Pyetjet dhe ankesat e paléve;

e Formularét e aplikimit dhe njoftimet;

e Paragqitjen dhe ofrimin e informacionit té
pérmbledhur.




KAPITULLI Il - STRATEGJIA PER KOMUNIKIM EFEKTIV

“Ményra e pérditshme se si punojmé”; Sa seriozisht trajtohen temat?; Si duket puna
/v joné karshi paléve?; Cilat jané ambientet e punés?; Si e plasojmé informatén?; Si e
\k«. pasqyrojné mediat?; Ku duan ta shohim vetén? — E gjithé kjo éshté njé pérmbledhje
j g€ ne marrim parasysh né komunikimin strategjik. Secila dité pune, secili veprim, si
performojmé, si ofrohen shérbimet, si flasim jo-formalisht, éshté ky koncepti gé

synojmé ta paragesim te publiku. Pra, ne jemi ata si¢c na shohin té tjerét.

Edhe pse vlerésojmé se njé fushaté ndihmon, jo domosdoshmeérish pér ne, ajo pasqyron njé strategji
efektive. Strategjia éshté e nevojshme, por jo kusht i mjaftueshém pér cilésiné e komunikimit.
Strategjia e miré e komunikimit nuk na garanton, por na mundéson kushte mé té volitshme. Si e tillg,
éshté rezultat i mendimit té pérbashkét dhe veprimit kolektiv. Strategjia e komunikimit éshté
instrument pér homogjenizimin ndérmjet té gjithé atyre qé jané brenda dhe jashté organizatés —
ndikon pér zgjidhjen e detyrave té ndryshme nga té cilat lind njé fushaté.

Strategjia e komunikimit éshté edhe ana formale e jashtme e paragitjes sé problemeve dhe e ményrés
se si do té zgjidhen ato. Prezantimi i natyrshém sistematik i géllimeve dhe i mjeteve si térési éshté mé
bindés se sa paragqitja jo e organizuar dhe intuinative. Nga kjo del se njé strategji mund ta “rrézoj&”
njé fushaté.

Qéllimet jané gé partnerét té:

Kené informacione (¢faré éshté béré, pse dhe kur, pérgjegjésité, afatet, etj);
Identifikojné veten me géllimet kryesore;

Ndjehen pjesé e hartimit programeve dhe projekteve;

Diné pérgjegjésité dhe rolet e tyre.

> Nga politik-bérja ad-hoc né vendimmarrje té informuar
Strategjia pér informim, komunikim dhe pjesémarrje té qytetaréve na shérben si model pér
pérdorimin rritjen e besueshmérisé dhe angazhimit si:

*Qasje gé kontribuojné qé * Hapésiré pér palét dhe *Si model i partneritetit qé
organizat té jené mé partnerét qé ata té japin e krijon konceptin e
efektive né angazhimin e kontributin e tyre dhe té angazhimit gé mund té
paléve, mundési kjo gé béjné nisma qé do té EérdSFEt pér té )
ofron; ‘ shpinte né shtimin e ‘ ombinuar pérpjekjet e

proceseve té bashké- pérbashkéta té

krijimit; organizatés dhe
Fugizimi i komunikimit té organizatés pérfshin ndértimin e kapaciteteve té sektoréve, stafit gé

partneréve pér arritjen e
géllimeve té tyre té
angazhohen né dialogé dy-kahoré me palét dhe partnerét, pa marré parasysh fushat e operimit.

pérbashkéta.




Ky komunikim:

(]

Mundéson qé organizata té marr né konsideraté nevojat dhe preferencat e paléve dhe
partneréve dhe té nxisin pjesémarrjen dhe debate té informuara té programeve;

Rezulton né mbéshtetjen dhe zbatimin e programeve;

Rezulton né njé prezencé dhe ndikim publik si dhe pérmirésim té rezultateve té punés duke iu
pérshtatur gjithnjé kontekstit;

Rrit koherencén e brendshme té programeve;

Mundéson ndikimin e disiplinuar né punén e programeve dhe ndihmon koordinimin e
komunikimit brenda organizatés.

Komunikimi dy-kahoré me palét dhe partnerét pérfshin njé set té ndérlikuar té strukturave

ndérlidhése, proceseve dhe praktikave. Kéto pérfshijné:

Sigurimin e gasjes né informacione dhe té dhéna té
programeve pér té gjitha palét e interesuara;

Sigurimin e gasjes né analizat prioritare, teknike dhe
performanca nga perspektivat e shumta pér publikun;

Popullarizimin e analizave pér performancén e
organizatés;

Angazhimin e publikut.

Cilat jané véshtirésité qé marrim parasysh né komunikim?

O
o
O
O
O
O
O
O
O
O

Mungesa e besimit;

Mungesa e bashképunimit midis paléve;

Informacioni i kufizuar dhe pak njohuri mbi proceset kyce;

Friké nga e panjohura dhe mungesa e vetébesimit;

Mungesa ose kufizimi i strukturave;

Mungesa e aftésive, kulturés sé pjesémarrjes dhe eksperiencés né kété fushé;
Mungesa e burimeve (eksperiencé, kohé, fonde, aftési);

Mungesa e vémendjes sé medias pér ¢éshtjet;

Risku i déshtimit;

Debatet e pérgjithésuara (pa agjendé).

Si sigurohemi t'i kapércejmé kéto véshtirési?

CRORONORORONE

Népérmjet edukimit publik dhe trajnimeve;

Fushatave ndérgjegjésuese publike;

Strategjive té komunikimit;

Komunikimit né rrjet;

Shkémbimit té eksperiencave;

Rritjes sé aftésive menaxhuese;

Takimeve té fokusuara/apo né ¢éshtjet direkte té komunitetit.




NDERTIMI | KOALICIONEVE ME MEDIA DHE ORGANIZATAT PARTNERE

Eshté konsensus i gjeré gé pa qasje né informacion mbi performancén

e organizatés éshté shumé e véshtiré pér t'i mobilizuar palét dhe

partnerét né agjendat e pérbashkéta. N& mungesé té angazhimit té

pérbashkét, mund té keté incentiva té vogla, por jo domethénése né

reforma. Eshté argumentuar se gasja dhe pérdorimi i informacioneve
F B éshté parakusht pér ¢farédo forme té angazhimit té pérbashkét.

té réndésishém né krijimin e kushteve pér té nxitur palét dhe partnerét

né shtyrjen e agjendave té pérbashkéta. Mediat, jo vetém gé mund té
sjellin informacion né drité, por gjithashtu té sigurojné njé forum pér debat publik. Mediat mund té
forcojné mé tej pérgjegjshmériné sociale, duke ndihmuar dhe promovuar punén e pérbashkét dhe
rolin organizatave té shogérisé civile.

- jLL Organizatat e shoqérisé civile dhe mediat partnere mund té luajné rol

KAPITULLI Il - Metodat e komunikimit efektiv

Takimet, ngjarjet dhe forumet, shpesh mbesin komunikim njé-kahor,

duke mos prodhuar efektin e informatés pasuese. Nga kjo formé e

komunikimit, palét dhe partneré shpesh rrezikojné t€ mos marrin

“feedback” lidhur me adresimin e tyre, e pér pasojé zgjatet koha e

marrjes sé informatés, e né disa raste nuk pranohet fare informata. Kjo

démton rrugén e komunikimit dhe tek palét dhe parnerét mund té
shfaqg lodhje, apati dhe humbje té besimit né raport me organizatés.

Pér té shmangur komunikimin e fragmentuar vendosim né pérdorim kéto mjete:

+ Komunikimi kthehet né instrument té mirébesimit dhe bérjes hisedar té paléve dhe partneréve
né nismat tona;

Procesi i komunikimit na pasqyron veté formén e angazhimit;

Pranimi i strukturuar i informatés/kérkesés dhe adresimi pro-aktiv;

Trajtim profesional i kérkesés dhe pérgjigjet e qarta;

Komunikim dy-kahoré, i qarté dhe i shpejté;

Standardizimi i pranimit dhe adresimit té kérkesés nga publiku;

Harta e procesit té trajtimit té informatés/kérkesés karshi fushave té angazhimit;
Standardizimi i afateve, mjeteve dhe procedurave té kthimit té informatés/pérgjigjes;

Formé e standardizuar e pranimit, trajtimit dhe pasimit té informatés/kérkesés;

FEEEEFEEEE

Udhézuesi pér vizibilitet (forma e standardizuar e komunikimit dhe prezantimit).

Népérmjet strategjisé referohen metoda té ndryshme té komunikimit, si té brendshme po ashtu té
jashtme: kreativiteti, qasja pro-aktive dhe financat jané elementet kyce né vendosjen né funksion dhe
zgjedhjen e mjeteve té komunikimit.

Né proceset e promovimit dhe avokimit, komunikimet publike éshté me rendési té vecanté ndértimi i
koalicioneve me media: gazeta, revista, transmetuesit-né formén e lajmeve dhe analizave gé mund té
reflektojné né opinionin publik. Té gjitha mjetet e komunikimit masiv jané té réndésishme si pjesé e
kanaleve té komunikimit publik. Megjithaté theks kemi vendosur te mediat elektronike dhe teknikat
mbéshtetése té zhvilluara nga teknologjia moderne pér komunikim té pérhapur dhe bindés.




PLANI I VEPRIMIT

Shtyllat e Komunikimit:
Strategjia vendos fushé&veprimin né tri fokuse: Promovim, Dialog dhe Zhvillim.

Promovimi — rritja e paraqitjes sé fushés sé geverisjes lokale né disa rrafshe: tek institucionet
gendrore, partnerét zhvillimoré, shogéria civile dhe media, profesionistét dhe studiuesit si dhe
tek gytetarét né pérgjithési.

Dialogu — pozicionimi né njé rol ndér lehtésues (interlokutor) né mes akteréve pér té rritur
potencialin, sinergjiné dhe fokusin pér avancimin e geverisjes lokale.

Zhvillimi — njé rol, i pérshpejtuesit té proceseve reformuese, ndérmarrjes sé iniciativave
zhvillimore né segmentet kyce té geverisjes lokale, si politikat/legjislacionit, dokumentet
strategjike, mekanizmat si dhe ndérveprimi mes akteréve pér té shtyré pérpara agjenda té
pérbashkéta. Duke pérfshiré né njé bosht edhe partnerét zhvillimoré, ekspertizén lokale dhe
rolin e shogérisé civile.

METODOLOGIIA:

Qasja: Institutit KLGI, né zbatimin e strategjisé pérdor kéto gasje: e para, pérkrahja e gendrés
pér té avancuar politikat lokale; e dyta, pérfshirja e komunave né proceset kyce té politikave
nacionale; e treta, forcimi i bashképunimit mes akteréve lokalé; dhe e katérta, njé rol pro aktiv
i KLGI-sé pér té ndér-lehtésuar proceset dhe pérshpejtuar zhvillimet né fushén e geverisjes
lokale.

Shtrirja: Programet dhe intervenimet e KLGI-sé shtrihen: né ofrimin e ekspertizés; né avancimin
e politikave dhe legjislacionit; né forcimin e dialogut né mes té gjitha niveleve té geverisjes; né
rritjen e kapaciteteve, praktikave dhe modeleve né komuna; si dhe njé rol i vazhdueshém né
ndértimin e sistemeve té integruara, me pérfshirjen e akteréve lokalé dhe partneréve
zhvillimoreé.

Mjetet: Pér té zbatuar objektivat strategjike, do té vendosen né dispozicion kéto mjete:
pérfshirja e ekspertizés né intervenim; tryeza, debate, promovime; trajnime té avancuara,

punétori dhe shkémbime rajonale; rrjete, platforma dhe metodologji/udhézues; si dhe

inovacion dhe sisteme digjatale.
Kapacitetet dhe Mjetet:

Pérvojé profesionale - themeluar né vitin 2008, me ekspertizé té konsoliduar né fushén e geverisjes
lokale, ndértimit té kapaciteteve, kontributit né politika dhe legjislacionit.

Kuptimi Kontekstual - Pérfshiré drejtpérdrejt né punén me institucionet lokale dhe gendrore,
komunitetet dhe organizatat e jogeveritare né komuna, vecanérisht né kontekstin e decentralizimit.
Prodhimi i analizave dhe té dhénave periodike né té gjitha nivelet, pérfshiré statistikat, raportet,
monitorimin dhe vlerésimet pér komunat. Instituti KLGI ka zhvilluar dhe zbatuar metodologjiné e blerjes
sé fshehté pér heré té paré né Kosové, duke shérbyer si njé mjet ky¢ pér matjen e kénagésisé sé
gytetaréve me shérbimet komunale.

Kapacitetet/Kohézgjatja e Konsoliduar - Ekipi éshté plotésisht i angazhuar né adresimin e
céshtjeve/problemeve, rregulloreve ligjore, orientimeve strategjike dhe tendencave né fushén e




geverisjes vendore. Kjo pérfshin bashképunimet rajonale, shkémbimet dhe adaptimin e modeleve. Njé
séré raportesh, udhézues (udhézues pér komunikimin efektiv, transparencén, pérgjegjshmériné), dhe
metodologjité e punés (metodologjia pér monitorimin e konsultimit dhe financimit publik t& OJQ-ve né
komuna) zhvillohen né bashképunim me komunat, komunitetet lokale dhe OJQ-té.

Kontaktet dhe Bashképunimet né Nivelin e Komunave/Institucioneve dhe Akteréve té Tjeré Lokalé -
Brenda kornizés sé punés soné, kemivendosur njé rrjet té gjeré té profesionistéve té geverisjes vendore
dhe njé rrjet té studentéve nga institucionet gendrore dhe lokale, agjencité dhe shogatat civile. Brenda
kétyre platformave, ekziston njé sistem i gjeré kontaktimesh dhe komunikimesh té vendosur né té gjitha
nivelet.

Platforma/Mjete — Instituti KLGI ka zhvilluar platforma té géndrueshme gé njihen gjerésisht pér
kontributin e tyre né geverisjen vendore, duke pérfshiré trajnimin e avancuar, ekspertizén dhe
menaxhimin e proceseve. Pérvec késaj, né brendési, gjithé procesi menaxhohet pérmes njé platforme
menaxhimi detyrash, gé pérfshin caktimin e detyrave, afatet dhe rezultatet. Né aspektin financiar,
procesi menaxhohet pérmes platformés QuickBooks. Né aspektin e gasjes sé punés, platforma KLGI-
platform.com éshté konsoliduar, duke pérfshiré katér shtylla: 1. Sete té té dhénave dhe gjenerimi i té
dhénave, 2. Trajnime online, 3. Proceset konsultative dhe grupet e punés, 4. Ofrimi i konsultimeve
profesionale pérmes platformés.

Kapacitetet Logjistike dhe Teknike — Instituti KLGI ka ambiente pune multifunksionale me pajisje dhe
logjistiké té avancuar, duke pérfshiré pajisje elektronike, monitoré, laptopé, fotokopjues, iPads,
regjistrime audio, kamera profesionale, rrjete sociale té konsoliduara, si dhe ambiente pune individuale
dhe grupore, si dhe dhoma takimesh.




KORNIZA LOGIJIKE

Shtyllat:

Promovimi — Rritja e
prezencés dhe paragitjes sé
fushés sé geverisjes lokale
né té gjitha dimensionet
politike, shogérore dhe
ekonomike;

Fushat:

Proceset - Zgjerimi i
angazhimit né mes
akteréve né proceset
kyce té fushés sé
geverijses lokale;

Praktikat — Shkémbimi
i praktikave, népérmjet
rrjeteve té qeverisjes
lokale;

Modelet — Bartja dhe
adaptimi i modeleve té
avancuara rajonale dhe
evropiane;

Grupet e synuara

Niveli lokal;
Niveli gendror;
OShC-té;
Partnerét
Zhvillimoré;

Profesionistét;
Studentét;
OShC-té;
Bizneset;

Komunat;
Stafi KLGI;
Profesionitét
komunalé;
Rajoni;
Bizneset

Metodologjia:

Mjetet:

Konferencat vjetore;
Informacione dhe
pérfshirje;

Takime tematike;
debate;
Ngjarje/evente;

Pod cast dhe live event;

Kalendari i ngjarjeve;
Fasilitimi i
shkémbimeve;
Identifikimi, analiza dhe
artikulimi i nismave té
pérbashkéta;

Indentifikimi i proceseve
kyce rajonale dhe
trendéve;

Vendosja e kontakteve
dhe metodave té
shkémbimeve;

Analiza dhe
kontekstualizimi;

Qendra Inovative pér
Politika Strategjike dhe
Zhvillimore Komunale;
Smart boord;

Live 360;

Paisjet pod cast;

Qendra Inovative pér
Politika Strategjike dhe
Zhvillimore Komunale;
Platformat online KLGI;
Punétorité;

Fasilitimi i proceseve;

Qendra Inovative pér
Politika Strategjike dhe
Zhvillimore Komunale;
Platformat online KLGI;
Webinar;

Vizitat studimore;
Fasilitimi i proceseve;

Periudha

2024-2025
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Dialogu — Forcimi i dialogut
si metodologji dhe mjet pér
té avancuar politikat dhe
zhvillimin e geverisjes lokale;

Zhvillimi — Fuqgizimi i
koordinimit dhe
bashképunimit né mes

akteréve pér vendosur né

Komunikimi — Forcimi i
komunikimit brenda,
ndér-komunal dhe
ndér-institucional;

Konsensusi — Gjetja e
fushave dhe ¢éshtjeve
té pérbashkéta;

Bashké&punimi —
Vendosja e kornizave
té pérbashkéta té
bashképunimit;

Partneritetet —
Ndértimi i sistemit té
integruar dhe
kalendarit té
vendimmarrjes;

Akterét lokalg;
Komunat;
Niveli gendror;
Donatotoré;

Parnerét zhvillimoré;

Akterét lokalg;
Komunat;

Niveli gendror;
Donatotoré;
Parnerét zhvillimoré;

Akterét lokalg;
Komunat;

Niveli gendror;
Donatotorét;
Parnerét zhvillimoré;

Akterét lokalg;
Komunat;

Niveli gendror;
Donatotorét;
Parnerét zhvillimoré;

Zhvillimi i takimeve
periodike;

Pérkrahje e forumit
geveri —komuna;
Platforma ‘host’ e
takimeve me OShC-té,
parnerét zhvillimoré dhe
donatorét;

Vendosja e
projeksioneve;
Programi i pérbashkét;
Rritja e sinergjive;

Nxitja e bashképunimit;
Harmonizimi i
proceseve;

Ndérthurja e
politikave/proceseve;

Ndértimi i
partneriteteve né disa
rrafshe dhe nivele;
Hartimi i programeve
dhe projekteve té
pérbashkéta;

Qendra Inovative pér
Politika Strategjike dhe
Zhvillimore Komunale;
Platformat online KLGI;
Webinar;

Analiza sipas fushave;

Qendra Inovative pér
Politika Strategjike dhe
Zhvillimore Komunale;
Harmonizimi i strategjive
dhe planeve zhvillimore;
Takime koordinuese;

Programi i politikave
lokale né agjendat
nacionale;

Qendra Inovative pér
Politika Strategjike dhe
Zhvillimore Komunale;
Ndjekja e strategjive
nacionale nga komunat;
Vendosja e fushave dhe
céshtjeve kyce té
komunave né politikat
nacionale;

Takimet mes akteréve
lokalé;

Takimet ndér-komunale;
Takimet me nivelin
geveritar;

Takimet rajonale;

2024-2025
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gendér zhvillimin e
geverisjes lokale.

Agjenda e pérbashkét
— Vendosja e politikave
dhe veprimeve kyce né
njé agjendé té
pérbashkét;

Bashké&-krijimi — Nxitja
dhe ndérmarrja e
nismave té
pérbashkéta;

Akterét lokalg;
Komunat;

Niveli gendror;
Donatotorét;
Parnerét zhvillimoré;

Akterét lokalg;
Komunat;

Niveli gend
Donatoto

Parnerét zhvillimoré;

Planifikimi i pérbashkét
pEr programe;
Maturimi i aplikimeve
pér programet
zhvillimore;

Pérkrahja né
pérmbushje e
obligimeve nga agjenda
evropiane dhe rritjen e
performancés
komunale;

Ndérmarrja e nismave
té pérbashkéta;
Aplikimi né programet
zhvillimore;

Krijimi i
programeve/projekteve
bredna/ndér-komunale
dhe ndér-institucionale;
Pérfshirja e
donatoréve dhe
partneréve
zhvillimoré;

Takime koordinuese;
Trajnime dhe ekpertizé
né aplikime;

Punétori té fokusuara;

Pérkrhaja né ndértimin
e nismave;

Pérkahja profesionale
dhe teknike né
aplikime;

Pérkrahja né krijimin e
programeve;

Lehtésimi i koordinimit
dhe punés me
partnerét zhvillimoré
dhe donatorét;

2024-2025

2024-2025




QASIJA

Konceptuale - Pérfshin gjithé
procesin e zhvillimit té

punés pérfshié, ekspertizén,
dokumentet, metodologjité;

Fushat:

Platforma Strategjike
Strategjike pér
Zhvillim;

Programi i Avancuar
Trajnues ‘Akademia
pér Qeverisje Lokale’;

Programet tematike;

Grupet e synuara

Akterét lokalé;
OShC-té;

Komunat;
Institucionet
geveritare;
Donatorét dhe
partnerét zhvillimoré;
Studentét;

Komunat;

OShC-té;

Mediat lokale;
Institucionet gendrore;
Studentét;

Komunat;

OShC-té;

Institucionet gendrore;
Studentét;

Metodologjia:

Zbatimi i Programit pér Politika
Strategjike dhe Zhvillimore
Komunale;

Kurikula dhe programi ‘Akademia
pér Qeverisje Lokale;

Programet sipas fushave me interes
pér palét dhe partnerét;

Strategjia 2023-2030;
Programet aktuale dhe ato né
proces;

Strategjia pér komunikim dhe
plani i shtrirjes;

Strategjia 2023-2030;
Programet aktuale dhe ato né
proces;

Strategjia pér komunikim dhe
plani i shtrirjes;

Strategjia 2023-2030;
Programet aktuale dhe ato né
proces;

Strategjia pér komunikim dhe
plani i shtrirjes;




Fizike — Pérfshin hapésirat
multi funksionale, mjetet,
pajisjet;

Mediatike/Digjitale —
Pérfshin platformat
elektornike, hapésirat
mediatike, promovimin
vizual dhe rrjetet sociale.

Hapésitat
multifuknsionale pér
trajnime, punétori dhe
fasilitime;

Hapésirat pér
shkémbime 360 me
vendet rajonale dhe
evropiane;

Hapésirat e
promovimit — pod cast
dhe inovative;

Platforma KLGI;

Akterét lokalg;
OShC-té;

Komunat;
Institucionet
geveritare;
Donatorét dhe
partnerét zhvillimoré;
Studentét;

Bizneset;

Akterét lokalg;
OShC-té;

Komunat;
Institucionet
geveritare;
Donatorét dhe
partnerét zhvillimoré;
Akterét rajonalé dhe
evropian;
Studentét;

Bizneset;

Akterét lokalg;
OShC-té;

Komunat;
Institucionet
geveritare;
Donatorét dhe
partnerét zhvillimoré;

Akterét lokalg;
OShC-té;

Komunat;
Institucionet
geveritare;
Donatorét dhe
partnerét zhvillimoré;
Studentét;

Hapsirat multi funksionale;
Sallat e punés;

Sallat e komunikimeve;
Vizibiliteti i jashtém;

Hapésira pér takime, debate,
punérori nga distanca;

Hapésira pér promovim dhe
zgjerim té komunikimit;

Hapésira e punés online
(mbledhja e té dhéna, dhoma e
komunikimit; video — lidhja;
hapésira e ndértimit té
proceseve);

Konceptimi i hapésirés multi
funksionale;
Operacionalizimi;
Menaxhimi teknik;

Hapésirira multi funksionale;
Operacionalizimi;

Menaxhimi teknik;

Hapésira multi funksionale;
Operacionalizimi;
Menaxhimi teknik;

Regjistrimi;
Ndarja e detyrave (task);
Menaxhimi teknik;




Rrjetet Sociale

Akterét lokalg;
0SéC-te;

Komunat;
Institucionet
geveritare;
Donatorét dhe
partnerét zhvillimoré;
Studentét;

Akterét lokalé;
OShC-té;

Komunat;
Institucionet
geveritare;
Donatorét dhe
partnerét zhvillimoré;
Studentét;

Bizneset;

Takimet periodike dhe takimet
promovuese né media;

Promovimi i punés, infografika,
video promovuese, live
transmetime;

Hapésira pér media;
Takimet informuese;
Takimet
periodike/promovuese;
Prodhimet e gendrés dhe
distribuimi;

Prodhimit e gendrés;
Shpérndarija;
Sponsorizimet;
Menaxhimit teknik;
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