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“Ky botim éshté realizuar me pérkrahjen e projektit Promovimi i Shogérisé Demokratike (DSP) — i
financuar nga Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC) dhe Ministria e Punéve té Jashtme
e Danimarkés (DANIDA) dhe menaxhuar nga Fondacioni Kosovar pér Shogéri Civile (KCSF). PErmbajtja e
kétij botimi éshté pérgjegjési e Instituti Kosovar pér Qeverisje Lokale dhe né asnjé ményré nuk mund té
konsiderohet si géndrim i SDC-s&, DANIDA-sé apo KCSF-sé.”



Doracak pér Bashképunim Ndér-Komunal

f
“Ardhja sé bashku éshté fillimi.
l. Doracak pér BNK: Qéndrimi sé bashku éshté progres.
Puna sé bashku éshté sukses.”
- Henry Ford
\

I. Hyrje

Bashképunimi ndér-komunal (BNK) éshté njé rrugé e réndésishme pér komunat né lidhje
me ofrimin efikas dhe efektiv té shérbimeve. Komunat gjithandej performojné funksione
genésore té cilat pércaktojné cilésiné e jetesés sé qytetaréve si dhe miréqenien kolektive,
sikurse jané: rruget dhe trafiku, transporti, furnizimi me ujé, shkollat dhe foshnjoret, gendrat
e shéndetit, hapésirat sportive, mbledhja e mbeturinave, muzeté, teatrot dhe qendrat
muzikore, madje edhe varrezat.

2. Grupilet e Targetuara
Udhézuesi per BNK éshte nje burim i gmuar per:

zyrtaréet e zgjedhur,

pjesetaret aktiv né komunitet,

perfagésuesit e komunitetit,

zyrtaret e geverise,

konsulentet,

planifikuesit dhe profesionisté té tjeré te cilét pérpjekén geé té zbatojné dhe mirémbajnée
praktika te gendrueshme
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Grupet kryesore pér kété doracak jané: Asociacionet Ndér-Komunale, Kryetaret, Pérfagésuesit
e Kuvendeve Komunale, dhe ekspertet e fushave

Kryetaret dhe zyrtaret kryesor té komunave duhet té jené ne gjendje ge té gjejné rruget per te
tejkaluar sfidat si dhe té shfrytézojné mekanizmat ligjor pér té forcuar bashképunimin ndér-
komunal si dhe proceset ndér-kufitare me pérfitim pér té gjitha palét.




3. Synimet

Synimi i ketij doracaku éshté t’i ofroj komunave informacion; burime dhe mjete té cilat
nevojiten pér té filluar dhe vazhduar marrédhénie té punés efektive me komunat tjera.
Doracaku sjellé informacion adekuat né lidhje me:

» fillimin e procesit bashképunues;
» aranzhimin e strukturave té punés té BNK; dhe,
» menaxhimin e BNK

I. Korniza e BNK

4. Pérshkrimii BNK
Pérshkrimi i definicionit té BNK, karakteristikave dhe réndeésisé sé ketij koncepti i
ndihmon grupit/eve té targetuara qé té kené njé véshtrim me té qarté né lidhje
me kéte subjekt, si dhe nje orientim me té mirée kundrejt BNK.

o Definimi i BNK

o Karakteristikat e BNK . . . o
o Réndésia e BNK instancé e punés apo veprimit sé

“Bashképunimi éshté njé akt apo

bashku pér té mirén apo
pérfitimin publik.”

5. Bazat e BNK

BNK éshte nje rruge efektive pér t'u marr me géshtjet me interes reciprok té cilat
shkojné pertej pérkufizimeve ligjore. Fjala éshté prioritetet lokale, ato té cilat kané té
béjne mé zhvillimin, zhvillimi ekonomik, sikurse shérbimet, si dhe ofrimi i shérbimeve
mund qé lehtésisht té zgjidhen népérmes veprimeve regjionale. BNK krijon mundeési te
cilat komunat individualisht nuk mund t’i arrijné. Gjithashtu éshté me réndesi te
pérmendet q¢ BNK nuk éshté nje proces i integrimit té komunave, por éshté proces i
punés sé bashku pér té krijuar hapésiré me té madhe té mundeésive. Né kéte linje, mes
tjerash, bazat e BNK jane:

v BNK bazohet né interesin e pérbashkeét;

v BNK ka té béjé me njé apo disa funksione ligjore dhe té politikave né
komuna;

v BNK bazohet né vullnetin e liré mé shumé se sa nga ligji, edhe pse ky i
fundit mund té keérkojé nga qeverité lokale qe te gjejneé zgjidhje
bashkepunimi;

v BNK nénkupton ndarjen e roleve dhe pérgjegjésive;

v BNK pérfshin ndarjen e rreziqgeve, kontrollit dhe pérfitimeve;

v" BNK nuk éshté ad hoc — ka njé kohézgjatje té caktuar dhe né té shumtén
e rasteve éshté njé aranzhim i pérhershém;
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v BNK mund té keté njé daté té pacaktuar té pérfundimit;

v BNK éshté fleksibil dhe dinamik — i pérgjigjet ndryshimeve né rrethana
dhe forme

v BNK evoluon pérgjaté kohés;

v BNK nuk pérfshiné bartjen e ploté té funksioneve komunale — qeverive
lokale

v BNK sé paku mban njé kontroll jo té drejtpérdreijt né lidhje me vendimet
té cilat rezultojné nga bashkepunimi

6. Struktura e BNK
Varésisht nga legjislacioni i caktuar né lidhje me qeverisjen lokale, vende te
ndryshme kané struktura té ndryshme té cilat mund té shfrytézohen pér
themelimin e BNK-s. Gijithashtu, njé legjislacion i tille pérshkruan ose lejon
themelimin e strukturave té caktuara né lidhje me BNK. Mes tjerash, kéto jane
disa struktura te zakonshme té BNK né rajon:

Zyrtaret e Komunave

Trupat dhe Komisionet e Pérbashkéta
Institucionet e Pérbashkéta Publike
Ndérmarrjet e Pérbashkéta Publike

Trupat Komunal

Kompanité Publike Komunale/Ndérmarrjet

ASANENENENEN

7. Fushat e BNK
Eshté me réndési té theksohet qé né té shumtén e rasteve karakteristikat e
geverisé lokale nuk dallojné njéra nga tjetra. Ne kété aspekt, duke themeluar
BNK komunat shtrijné dhe zgjerojné nivelin e intervenimit te tyre.

v" Funksionet Komunale
v Menaxhimi me burime njerézore
v’ Baza elektronike e té dhénave
v" Prokurimi i pajisjeve

v' Zhvillimi Socio-Ekonomik
v Planifikimi zhvillimor
v Planifikimi urban
V" Zhvillimi i biznesit (qendrat pérkrahése té biznesit)
v Mbrojtja e ambientit

v" Infrastruktura dhe Shérbimet Publike
v Mbledhja e mbeturinave



v Furnizimi me ujé dhe kanalizimi
v Transporti publik

v' Shéndeti, edukimi dhe kultura
v’ Spitalet
v Kopshtet dhe shkollat
v' Infrastruktura dhe aktivitetet sportive

V" Infrastruktura
v Ndértimi i rrugéve dhe mirémbaijtja e tyre

v" Rendi publik dhe mbrojtja civile
v Njésité e zjarrfikésve dhe shérbimet e shpétimit

Né Kosove ekzistojné déshmi e sukseseve né BNK né proceset e projekteve té pérbashkéta
né infrastrukturén e ndértimit té rrugéve dhe mirémbajtjes né shumé komuna. Pér mé
shumé, BNK strukturat adresojné ¢éshtje né lidhje me disa probleme té vogla ndérsa ato
mé té médha mund té pérfshijné dy apo mé shumé komuna. Edhe pse ka raste té
bashképunimit, éshté me réndési qé komunat té bashképunojné né fusha té ndryshme
dhe jo vetém né infrastrukture. Shumé raste shfagin nevojén pér BNK né c¢éshtje té
zhvillimit socio-ekonomik dhe né ndértim té ofrimit té shérbimeve.

Praktika evropiane e BNK éshté shumé e perhapur né pese fushat vijuese:

Ofrimilprodhimi i Pérbashkét i Shérbimeve: Pérfshin bashképunimin né ofrimin e
shérbimeve publike sikurse jané: furnizimi me ujé, mbledhja e mbeturinave dhe transporti
publik. Né pérgjithési konsiston né bashképunimin afat gjaté né formé té ndérmarrjeve té
pérbashkéta apo né formé té asociacioneve ndér-komunale sipas ligjit publik.

Administrata e Pérbashkét: Mund té pérfshijé fusha té ndryshme sikurse mbledhja e
taksave dhe administrata, planifikimi urban, l€shimi i lejeve té ndértimit apo rregullimi i
transportit publik. Kjo shpesh pérfshiné themelimin e zyrave té pérbashkéta té cilat
performojné funksionet e disa komunave.

Shitja dhe Blerja e shérbimeve ndérmjet qeverive lokale: Tipikisht pérfshiné komunat
administrativisht dhe financiarisht té forta té cilat mund t’i ofrojné shérbime komunave mé
pak té forta si kompensim né formé pagesash. Mund té pérfshijé fushén e administratés apo
edhe ofrimin e shérbimeve.

Planifikimi i pérbashkét dhe zhvillimi: Planifikimi i pérbashkét dhe zhvillimi
shfrytézohen né fushat kur njé komuné éshté shumé e vogél territorialisht dhe/apo né territor
né ményré qé efektivisht promovoj zhvillimin ekonomik si dhe té zhvilloj turizmin potencial.
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Planifikimi i pérbashkét dhe zhvillimi gjithashtu shfrytézohet né kontekst té BNK-ve té
themeluara né hapésira metroplitane.

Financimi i pérbashkét: Financimi i pérbashkét éshté praktiké kur disa komuna fqginje mes
vete i bashkojné burimet e tyre né ményré qé té ndérmarrin investime me pérfitim pér té
gjithé (p.sh ndértimi i njé aeroporti apo ure). Gjithashtu kjo formé shfrytézohet nga komunat
né ményré qé té arrihet qasja né projekte té financuara té cilat kérkojné bashkéfinancim
komunal, duke mos gené né pozité qé t’i gasen kétyre projekteve individualisht.

8. Pérfitimi nga BNK
BNK éshté njé ményré e shkélgyer pér sukses komunal; né shkalle té madhe ngrité
cilesiné ekonomike, politike, sociale dhe ambientale té jetesés. Perfitimet gé rrjedhin nga
BNK mund te kategorizohen ndérmijet:

v' Shkémbimit té informative dhe pérvojave. Té gjitha komunitetet
perballen me nivele té ndryshme té rritjes dhe zhvillimit, prandaj edhe
mund te pérfitojné nga informatat dhe pérvojat e njéra tjetres.

v Fuqgizojn& ofrimin e shérbimeve. Né parim ¢mimi-pér-njési né
ofrimin e shérbimeve bie atéheré kur njé grup mé i madh i njerézve
shfrytézon shérbimin. BNK mund té ndihmoj né uljen e kétyre ¢mimeve
duke arritur nje nivel ekonomik dhe duke lejuar gé furnizimin me efikas dhe
mé té fuqgizuar, pérfshiré ato profesionale duke i shfrytézuar burimet me
efektivisht. P.sh . Zyrtar i pérbashkét pér zhvillim ekonomik, Inspektor i
péerbashket i ndéertimit, Planifikues i pérbashkét, kémbimi i mjeteve, et;.

v Pérgendrimi né ndértimin e njé rajoni té forté. Sfidat ekonomike
dhe sociale jané duke u bérée perheré e mé shumeé rajonale. Komunat té
vetme, né vend se té provojné vetem hapjen e vendeve té punés dhe
térhegjen e njerézve né nivel lokal, duke u angazhuar né BNK mund te
pergendrohen né qasje rajonale e cila siguron investime, rritje dhe
prosperitet duke ofruar mundési, shérbime dhe pasuri. Néepérmes BNK,
iniciativat e pérbashkéta, shérbimet dhe infrastruktura, komunat mund té
reduktojné shpenzimet, mund té ofrojné mundési me té médha té
aprovimit té granateve si dhe mé shume siguri té cilen nuk mund ta kené ne
iniciativa individuale. P.sh . Hapésirat turistike, shéndeti, shkollat, shérbimet
rekreacionale, biznesi. Etj.

v' Planifikimi dhe zhvillimi. Popullata, demografia dhe ekonomia jané
duke ndryshuar vazhdimisht, dhe kjo shkakton njé sfida té shumta péer
komunat né ofrimin e shérbimeve dhe infrastrukture sé re. BNK mund t’ju
ndihmoj komunave t'i zhvillojné kéto shérbime si dhe ta financojne
infrastrukturén té ciléen nuk do té mund ta bénin individualisht.
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v Planifikimi Konsistent. Politikat e gqéndrueshme té shfrytézimit té
tokés dhe zonat e ndara me ligi mund té reduktojné komplikimet dhe
rreziget pér ata té cilét kérkojné té investojné né rajon. Politikat e
pérbashkéta pér sektor té biznesit (nafté dhe gas, agrobiznes, apo zhvillimi i
vendbanimeve ) paraqgesin rajon me atraktiv atéheré kur kompanité e dine
gé mund té investojné dhe té kené standarde uniforme.

v Pérmirésimi i cilésisé sé jetesés. BNK térheq zgjidhje dhe burime pér
té zgjidhur céshtje dhe probleme lokale, si pér té pérmbushur kolektivisht
nevojat e qytetaréve né rajon — duke ju mundésuar gytetaréve qé mé miré
té kuptojné problemet qé ata dhe fginjét e tyre hasin, né ményre qe te
gienden zgjidhje kolektive. Lejon pérhapjen e ideve inovative dhe zgjeron
zgjedhjet e shérbimeve.

v Fugizon. Ndarjen e rrezigeve, kontrollit dhe pérfitimeve. BNK mund té

ul rrezikun me té cilin mund té pérballet komuna e vetme. Shpenzimet e
reduktuara né shérbime té pérbashkéta mund té lejoj financimin e
aspekteve tjera né kuadeér té geverisjes komunale. Pérgjegjésia shpérndahet
né menyrée té balancuar, duke mundésuar késhtu geverisje mé té mirée né
nivelin individual té komunave. Né pérgjithési, krijon mé komune me
efikase me efektive dhe mé inovative.

v" Siguron konsistence. BNK siguron qé ri prodhimi i pa nevojshém i
shérbimeve nuk do té ndodh. Gjithashtu shpérndané koston e shérbimeve
regjionale.

v’ Efektet anésore. BNK gjithashtu potencialisht ka dhjetéra aspekte
anésore teé perfitimit, sikurse konsultimi, kompromisi, vlerésimi.
Pérgjithesisht, BNK gjeneron njé kulture te bashképunimit organizativ dhe té
ndértimit té besimit; optimizion shfrytézimin e njohurive dhe pérvojés nga
komunat partnere; inkurajon pérqendrimin né problem reale pértej ndarjeve
politike — bashképunimi mes komunave té udhéhequra nga disa parti politike
mund té ndikoj né praktiken e menaxhimit té partneréve té cilét mund te
cilet mund t’i pérsérisin procedurat mé té sofistikuara té BNK-s; mund té
krijojné hapésire pér ndér-veprim mé té madh me shoqéri civile sikurse
OJQ-te, asociatat e biznesit dhe asociacioneve civile.

v Reduktimi i ¢mimit-pér-njési dhe pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve
publike népérmes pérparimit té ekonomisé dhe qasjes né teknologji me te

perparuar.

v Arritje e njé madhésie minimale e cila arsyeton ofrimin e shérbimit.



v’ Térheq fonde investimi nga publiku, burime private dhe donacione né
lidhje me projektet qé kané té specifikuar madhésiné minimale.

. Inicimii BNK
BNK duhet té bazohet né adresimin e nevojave té komunés dhe gytetaréve te saj.

9. Analizé e Rrethanave
v Identifikoj nevojat dhe mundé&sité
o BNK duhet té jeté adekuate dhe e pérshtatshme né
ményrén se si zgjidh problemet dhe se si arrin géllimet.

v Identifikimi i partneréve dhe fushave potenciale té
bashképunimit

o Te cilet jané parter potencial (komuna) té motivuar
pér bashkepunim
o A jané parakushtet e nevojshme pér inicimin e njé
BNK-je?
o Cilat jané fushat kryesore me interes pér komunat
té cilat déshirojneé te iniciojne njé BNK.

v" Ndérmerr njé studim fizibiliteti:
o Analizé té situatés
o Siguron pérshkrimin e sfidave dhe mundésive reale
o Né terma real financiar dhe praktik arsyeton
nevojén per BNK
Pérshkruan pérparésité dhe dobeésite e komunave
kané lidhje me BNK e parapare
Justifikon géndrueshmeériné e BNK
Siguron platformé pér inicimin e BNK
Shpjegon efektet potenciale anésore te BNK
Parasheh BNK ndikimin né terren.

(©]
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10. Materializimi i BNK
v" Konsultimet fillestare
o Struktura dhe agjenda konsultative
o ldenfitikoj akteret pérgjegjés



Zhvillimi i Marréveshjeve té BNK
BNK jané marréveshje mirékuptimi ndérmjet dy apo mé shumé komunave. Zakonisht, kéto marréveshje vendosin
aranzhmane specifike té cilat theksojné se si komunat e pérfshira mund té ndajné shérbime té pérbashkéta.

Njé marréveshje éshté e réndésishme té ekzistojé pér njé numér arsyesh:

1. Qarté thekson pérgjegjésité dhe aranzhmanet ndérmjet paléve dhe té interesuarve;
2. Ato eliminojné kegkuptimet dhe sigurojné korrektési ndérmjet paléve;

3. Ato sigurojné bazat pér aranzhmanet né ndryshim; dhe,

4. Sigurojné ményra pér planifikim té vazhdueshém.

Meé specifikisht, BNK marréveshja pérmban:

0O 00 OO0 OO0 OO OO OoOO0OOoOOoOOoOOoOOoO oo

Synimi i marréveshjes

Kohézgjatja e marréveshjes

Fusha dhe shtrirja e marréveshjes

Té drejtat dhe obligimet e secilés palé

Rregulloret me té cilat udhéhiget Bordi Menaxhues (nése ka ndonjé té tillé)
Rregulloret me té cilat udhéhiget Trupi Mbikéqyrés (nése ka ndonjé té tillg)
Pérzgjedhjen e Drejtorit (nése ka ndonjé té tillé)

Organizimi/menaxhimi i aktiviteteve

Buxheti, pérllogarité dhe auditimi

Kontributi i secilés komuné (financat dhe pasuria)

Té drejtat né lidhje me pronésiné, shfrytézimi, shpérndarja dhe vizibiliteti (pér shérbimet e dala nga BNK)
Pérgjegjésité e paléve

Amendamentet e marréveshjes

Pranimi dhe dalja e partnereve

Shpérbérja e BNK

Zgjidhja e konflikteve

Mbikéqyrja/kontrolli

Mekanizmat vlerésues dhe monitorues

Plani i punés dhe orari i aktiviteteve

o Pérfshirja né komunikim (kérkon inputin e tyre) me
akteret pérgjegjes né lidhje me agjenden

o Pajtohet né lidhje me orarin e takimeve

Pérzgjedhin fushat e pérbashkéta té bashképunimit

o Angazhohet né lidhje me hapat e ardhshém

O

v" Themelon strukturat e bashk&punimit
o Pajtohet platforma e BNK
o Themelon:
Menxhmentin/Koordinimin/Administrimin/Institucio
nin Pérgjegjes te BNK-sé
o Definohet mandate i institucionit respektiv t¢ BNK

v Definimi i aranzhmaneve formale té bashk&punimit

o Vendoset njé propozim i hollésishém pérfundimtar
pérfshire edhe implikimet
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o Aprovimi formal i BNK nga ana e komunave
respektive.

IV. Menaxhimi me informata dhe njohuri
Menaxhimi i informatave dhe njohurive éshté komponenté kritike pér ¢farédo politike e cila
promovon BNK-né. Kjo éshté nje karakteristike e zakonshme né Evropén Lindore. Informacioni
né pérkrahje té inicimit t¢ BNK pérfshin:

o Manualet dhe udhézimet né lidhje me BNK
o Kontratat dhe statutet
o Paketa e legjislacioni relevant
o Baza e te dhénave né lidhje me trajneret/ekspertét (privat, qeveria gendrore apo lokale)
o Regjistrimi i iniciativave té BNK-ve
o Mbledhja dhe shpérndarja e praktikave té mira (vendor dhe ndérkombeétar)
o Rastet studimore dhe identifikimi i pérvojave
o Kanalet e shpérndarjes sé informatave né lidhje me BNK gjithashtu ka teé beje me;
o Eeb faget
o Seminaret dhe punétorité
o Rrjetet e BNK-s
o Gazetat
Informata, manualet dhe format Seminaret dhe Publikimet
o Doracaku i BNK-se o Publikimet
o Doracaku pér Studimin e Fizibilitetit o Raportet
o Forumet dhe pyetjet e shpeshta o Seminaret
o Format dhe kérkesat pér alokime té o Takimet

fondeve
o Drafti i statuteve,
o Aktet kushtetuese
Pérkrahja e Jashtme Pérhapja
o Vendimi  pér  partneritet dhe o Faqget e internetit

pérkrahja né zbatimin e BNK-sé o ldentifikimi i pérvojave
o Peérkrahja e studimeve té fizibilitetit o Regjistrimi i pérvojave
o Peérkrahja e ri-organizimit o Baza e té dhénave rajonale

o Perhapja e praktikave té mira
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V. Rekomandimet pér Sukses

Bazat solide né fazat fillestare lejojné njé potencial mé té madh pér sukses pérgjate gjithe
procesit.

Pérdorimi i pérbashkét i mjeteve. Disa komuna nuk shfrytézojné sa duhet pajisjet e tyre
ndérsa disa té tjera thjeshté nuk mund té blejné pajisje. Né vijim do t’ju ofrojmé disa ményra se
si mund té bashkepunojné komunat né kété drejtim:

©)

Marréveshjet pér giradhénie. Komunat té cilat posedojné pajisje mund t'i ofrojné
me qira ato pajisje pér komunat té cilat nuk mund t’i blejné ato. Komunat duhet té hyjné
né marréveshje giradhénie/marrje té cilat ofrojné hollésira né lidhje me aranzhmanet
dhe ¢mimet.

Pronésia e Pérbashkét. Dy (apo mé shumeé) komuna posedojné pajisjet. Kjo formé e
bashképunimit pérfshiné hollésira mé té shumta p.sh. oraret né lidhje me pajisjet,
aranzhmanet né lidhje me shpenzimet/¢mimet, ku do té vendoset, mirémbaijtja, et;.

Tregtimi i Pajisjeve. Komunat mund té shkémbejné nje pajisje pér njé tjetér pér nje
periudhé té caktuar kohore. Hyrja né marréveshje tregtimi do té ishte formé e lehte e
shkembimit te pajisjeve.

Kujdesi

Eshté lehté té humbet formaliteti dhe struktura né momentin kur arrihet qéllimi. Eshté
me réndeési té vazhdohet me takime té rregullta dhe procedura té strukturuara né
ményré qé formaliteti té mos humbet. Ruaj momentumin.

Qéndro né Rrjedha
Behu i kujdesshém né lidhje me ¢éshtjet qé shtrohen. Qéndro mendje hapur dhe i
vullnetshém né ményre qe te provohet digka e re; rreziku mund té shpie deri té suksesi.

Qéndro Pozitiv
Ruaj géndrimin pozitiv. Duke mésuar nga gabimet éshté forme e miré pér t'u marr me
to.

Béhu i Durueshém

Disa nisma mund té marrin meé shumé kohé mirépo me procedura té rregullta, qéllimet
mund té arrihen! Mbani mend, hapat e vegjel mund té marrin kohé por mund te jené mé
efikas dhe mund te ju dérgojné atje ku deshironi!

Mendo Rajonalisht

Eshté me réndési té mbahet njé kéndvéshtrim rajonal né lidhje me gjérat, por jo né dém
té nevojave mé té veganta. Qéllimet e grupit té punés shérbejné pér pérfitime tuaja dhe
té partnereéve.
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o Komunikoni
Megjithése tingellon thjeshte, éshté me rendeési té komunikohet me komunat partnere.
Mbaj ato teé informuara né lidhje me ndryshimet apo né lidhje me ¢éshtjet qé dalin né
pah. Komunikimi duhet té pérdoret pértej takimeve té rregullta.

VI. Mekanizmat e Zgjidhjes sé Keqkuptimeve/Konflikteve

Konflikti éshté njé mosmarréveshje té cilen palét e pérfshira e perceptojné si kércénim ndaj
nevojave, interesave apo brengave té tyre. Grupet e punés pa mekanizma té zgjidhjes sé
konflikteve synojné qé t'i zgjidhin ato né momentin kur nevojat e tyre fillestare pérmbushen,
kur vendimet e réndésishme pritet t€ merren, apo kur thjeshté palét nuk mund té pajtohen.
Duke pasur mekanizmat e zgjidhjes sé konflikteve, komunat mund té géndrojné sé bashku si
grup edhe kur ¢éshtjet e ndryshme dalin né pah. Ka njé mori mjetesh té zgjidhjes s€ konflikteve
gé duhet té konsiderohen kur éshte fjala pér bashképunim né baza rajonale.

v" Vendos themelet né fillim t& ¢do Iniciative Ndér-Komunale

o ldentifikoj Rolet. Identifikoj rolet e grupit né fillim té procesit né ményré qé teé gjithe
té interesuarit (komunat) té jené né dijeni pér synimet dhe né lidhje me at pritet duke
gene pjese e grupit nder-komunal té puneés.

o Zgjedh njé Facilitues. Vendosni se a do té keni njé facilitues té jashtém, facilutues
rotativ, apo njé kryesues/bashké kryesues té rregullt, éshté me réndési té sigurohet qé
té gjuthé té interesuarit té kené mundesi té barabarta qé té marrin pjesé né takimet e
organizuara né ményré gé té menjanohet konfuzioni dhe té ruhet momentum.

o Ruaje Baraziné. Kujto qé pavarésisht madhésisé apo bazés sé taksave, té gjitha
komunat te cilat marrin pjesé neé BNK jane te barabarta dhe duhet té kené mundésine
qe te luajne rol te barabarté ne kuadeér te grupit.

Rregullat Themelore

Themelo rregullat themelore pér takimet tuaja né grup. Si grup pércakto paraprakisht se cilat
aksione nuk do té tolerohen né rast se kérkohet qé té punohet me efikasitet si grup. Kéto
rregulla elementare mund té rifreskohen né rast se paraqiten ¢éshtje té reja. Si shembull té disa
rregullave themelore mund té kemi:

o Respekti. Keqpérdorimi verbal apo fizik nuk lejohet. Asnjé sjellje ngacmuese, mbi bazén
e moshes, raciste apo mbi baze te dallimeve gjuhésoré nuk lejohet.

o Hapésira. Njerézit meritojné kohé dhe hapésire pér té théné até qé mendojné, kjo
nénkupton gé nuk duhet té pengohen.

o Kujdesi. Béje me té mirén pér té gené i ndjeshém dhe pér té pérmbushur nevojat e té
tjeréve ne grup.
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o Konfidencialiteti. Informata personale e ndaré brenda grupit mbetet brenda grupit.

...té Parandalohet Konflikti Kur Komunikoni me té Tjeré Anétaré té Grupit

o Njihe Veten! Menaxho emocionet tuaja dhe dije se si té mbash vetén.

o Komuniko: Dégjimi Efektiv & Té Shprehurit Efektiv.

o Ofro dhe Prano Pérshtypjet/Reagimin: Mos kritiko; sigurohu qé komentet
tuaja do té ndihmojné né pérmirésimin e situatés.

o Bashképuno dhe Negocio me Korrektési.

o Identifiko Konfliktet & Zhvillo Opsionet: Si grup, vendos né lidhje me metodén
pér té gjetur zgjidhjet pér ¢éshtjet aktuale.

o Shfrytézo qasjen fito-fito: Zgjidh ¢éshtjet si partner dhe jo si kundérshtar.

o Zgjidhja Kreative e Problemeve: Kthej problemet né mundési. Mé shumé se
sa té kérkohet ana negative e ¢éshtjes, shiko cilat mundési mund té shfagen
duke e adresuar ¢géshtjen si rajon.

Mekanizmat e Zgjidhjes sé Konflikteve

Nése nje grup i punés futet né njé marréveshje (p.sh. Memorandum Mirékuptimi apo Aprovon
Ndonjé Plan Rajonal, etj) eéshté me réndeési qé vendosen metoda/t e zgjidhjes sé konflikteve.
Eshté praktiké e miré gé kjo informaté té pérfshihet brenda ¢do marréveshje té shkruar. Kjo
politikeé perfshine”

o Definimin e konfliktit: p.sh. mosmarréveshjet pér politika publike né lidhje me vendimet
apo politikat e komunave; mosmarréveshjet né lidhje me politikat e implementimit;
konfliktet organizative; mosmarréveshjet kontraktuale, et;.

(@]

Inicimi i procesit té zgjidhjes sé mosmarréveshjet.

o Mekanizmat e zgjidhjes (ndérmjetesimi, ligji, arbitrimi) — p.sh. Komision pér rishikim,
komisioni i rishikimit té administrimit dhe procesit, ndérmjetésimi, et;.

(@]

Kufizimi kohor — p.sh. cila éshté periudha e arsyeshme pér zgjidhjen e konfliktit.

Modelet Formale te Zgjidhjes sé Konflikteve

o Negocimi. Negocimi éshté metode pér zgjidhjen e konflikteve kur ato paraqiten.
Rezultati duhet té kénaq interesat e paléve te pérfshira, mirépo pjesémarrja né negociata
éshte vullnetare dhe nuk ka ndonjé palé té treté e cila lehtéson apo imponon njé proces
té zgjidhjes sé konfliktit.

o Ndérmjetésimi. Né ndérmjetésim, pala e treté e cila faciliton zgjidhjen mund te
sugjeroj ndonjé zgjidhje.
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o Arbitrimi. Pjesémarrja nuk éshteé tipikisht vullnetare. Théné thjesht, procesi shfrytézon
njé pale té treté e cila imponon zgjidhje. Arbitrimi jo obiligativ shfrytézohet pér té pare
se ku do té arrijné palét e pérfshira, né rast se pala neutrale pritet té vendos njé zgjidhje,
mirépo kryesisht arbitrimi shfrytézohet pér té arritur zgjidhje té detyrueshme né
ményré qé t'i jepet fund mosmarréveshjet.

ViI> Pérfundimet

BNK éshté njé nga ményrat dhe rruget me efektive peér komuna qé té arrijné sukses. BNK ju
ofron komunave mjete pér té punuar sé bashku lokalisht dhe te:

Kémbejné njohurité

Pérforcojné ofrimin e shérbimeve

Té pérgendrohen né ndértimin e njé rajoni té fort
Qé efektivisht té planifikojné zhvillimin

Té praktikojné planifikimin konsistent

Té pérmirésojné cilésiné e jetesés

Té ndajné rreziget dhe kontrollin.

O O O O O O O
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