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HYRIJE

Niveli lokal po béhet njé komunikator gjithnjé mé i shquar. Ky éshté rezultat i njé séré faktorésh dhe
proceseve, si¢ jané; zhvillimi gradual i kapaciteteve té komunikimit té administratés komunale;
institucionalizimi i marrédhénieve me publikun si segment i réndésishém i punés sé geverisjes lokale;
teknologjive té komunikimit dhe mjetet gé jané duke u béré mé praktike pér gytetarét; po ashtu
kérkesave né rritje pér transparencé dhe llogaridhénie té geverisé lokale ndaj gytetaréve.

Pérvec késaj, administrata lokale po béhet njé burim i réndésishém i informacionit pér mediat. Té
gjithé kéta faktoré e vendosin geverisjen lokale né gendér té proceseve té komunikimit brenda
komunitetit lokal, duke e transformuar até né njé akter té réndésishém té komunikimit né kété
mjedis té ri.

Funksionet e fjalés publike mund té pérmblidhen né dy qgéllime té lidhura reciprokisht dhe té
kushtézuara reciprokisht: té njoftojmé “informojmé” dhe té bindim.

Pérpjekjet sinergjike té ndérmarra nga akterét lokal forcojné zhvillimet lokale. Mbi kété, supozohet
se inputi i tyre pér té zgjedhur problemet lokale do té keté mé shumé réndési né rast se ka
komunikim efektiv. Shkémbimi i piképamjeve, ideve dhe eksperiencave né nivel lokal mund té sjell
ekspertizén e duhur, e né té njéjtén kohé kuptim té ploté, angazhim dhe mbéshtetje.

Politikat komunikuese té autoriteteve lokale jané té varura direkt nga strategjité dhe veprimet e
kétyre té parave, né rend té paré né komunikimin e brendshém e pér té kaluar né até me akterét
tjeré. Shkémbimi i informacioneve zvogélon burokraciné pér qytetarét, modernizon proceset e
punés dhe pasuron formulimin, implementimin dhe vlerésimin e politikave. Informacionet dhe
teknologjité e reja t& komunikimit ofrojné ményra qé pasurojné dhe pérmirésojné komunikimin dhe
rrjedhén e informacionit.

Sigurimi i informacioneve pér qytetarét mbi prioritetet, programet dhe aktivitetet rrit gjasat qé
autoriteti publik té shihet si legjitim nga qytetarét dhe grupet e interesit, duke kontribuar né
fugizimin e politikave lokale. Po ashtu ndihmon té zgjedhurit dhe administratén né vendim-marrje té
informuar.

Kérkesat e komunikimit shpesh térheqin institucionet geveritare né drejtime té kundérta. Nga njéra
ané, komunat duhet té veprojné né ményré té paanshme pér té ruajtur kredibilitetin dhe pér té
pérmbushur pritjet pér transparencé dhe llogaridhénie. Né anén tjetér, institucionet duhet té
veprojné si avokaté pér politikat e tyre. Sfidé kryesore pér komunikimin efektiv del té jeté
besueshméria dhe kredibiliteti, duke avokuar politika né njé ambient té kontestuar té komunikimit.

Andaj, ky dokument né formatin e udhézuesit ka pér synim té ndihmojé komunat dhe akterét tjeré
lokal né gjetjen e shtigjeve dhe forcimin e komunikimit si mekanizém parésor pér té pércaktuar
agjendat e pérbashkéta té zhvillimeve lokale.

Udhézuesi ka njé rrjedhé dhe ndérlidhje nisur nga komunikimi i brendshém, formulimi i strategjive
dhe planeve pér komunikim efektiv e deri tek metodat dhe mjetet e komunikimit efektiv. Ky
dokument shérben si mjet pune pér trajnimin e zyrave pér komunikim, shogériné civile dhe mediat
né nivelin lokal.



KAPITULLI | - Politik-bérja népérmjet komunikimit efektiv

VIZIONI POLITIK

Ashtu si né shumé vende né rajon, Kosova éshté prekur nga
o pjesémarrja e ulét né zgjedhje, angazhimi i ulét né proceset
— politike dhe besimi i ulét né geverisje. Si rrjedhojé, fugizimi i
mekanizmave té komunikimit brenda komunal dhe me akterét
] tjeré lokal ka njé réndési té theksuar né rritjen e kredencialeve
demokratike té komunave.

qeverisés

Demokracia e drejtépérdrejté ka béré qé pala kryesore
(gytetari) té keté lidhje direkte me agjentin (kryetarin), e po
ashtu duke i dhéné rol té ndaré kuvendit dhe trupave té tij né
pérfagésim, kontroll dhe balanc té pushteteve.

Mundésia pér té lidhur vizionin me politikébérje dhe zbatimin e aktiviteteve né mbéshtetje té
zhvillimit éshté thelbésore. Ndértimi dhe pérmirésimi i aftésive né menaxhim strategjik dhe caktim
té synimeve né linjé me kornizat reale kohore dhe resurse éshté aspekt kyc gé tani kérkohet nga
udhéheqésit komunal me géllim gé té béjné efektet dhe potencialet e decentralizimit té ndikojné
pozitivisht né komunitetet e tyre.

PROGRAMI POLITIK/AGJENDA QEVERISESE

Roli i komunikimit né mbéshtetje té zhvillimit demokratik
dhe nxitjes sé rritjes ekonomike éshté duke u fugizuar
gjithnjé e mé shumé né nivelin lokal, ku né praktiké
komunikimi kalon pértej prioriteteve té té ashtuquajturés
"geverisje e miré”. Kjo pérfshin zhvillimin e njé sektori té

Ndryshimi pavarur té medias, pérmirésimin e aksesit né
social

informacion, pérdorimin strategjik té mediave dhe mjetet
e komunikimit politik pér té ndikuar né sjelljen dhe
ndryshimin social.

Strategjia e mjeteve politike té komunikimit dhe
duhet té é

metodologjive té ndikojné né qéndrimet,
mendimet dhe sjelljet e akteréve kyg dhe té sigurojné vullnetin politik té nevojshém pér reforma né
ményré qé té jeté i suksesshém né terren.




KOMUNIKIMI | BRENDSHEM POLITIK KARSHI ADMINISTRATES KOMUNALE

Korniza rregullative né komuna ka vendosur dy segmente geverisése si mekanizma té kontrollit dhe
balancit té pushteteve. Kétu nuk duhet harruar edhe administratén komunale si njé segment té
pavarur, unik dhe profesional, i cili funksionon dhe operon bazuar né ligjin pér shérbimin civil.

Né kété formé, politik-bérja lokale duhet té shmanget nga ndérhyrjet né procedurat dhe proceset e
administratés, e njékohésisht administrata duhet té zbatojé vizionin politik té derivuar né agjendé
geverisése.

Strategjia e komunikimit té brendshém duhet té del nga, dhe té udhéhiget nga plani i pérgjithshém
strategjik. Kjo pér shkak se komunikimi i brendshém strategjik duhet té jeté njé mjet pér té arritur
objektivat né ményré mé efikase.

Pérmirésimi i komunikimit té brendshém kérkon vémendje té veganté, kreativitet dhe planifikim té
detajuar. Po ashtu, monitorimi dhe vlerésimi duhet té ndértohen brenda planit.

Ekzistojné ményra té ndryshme qé té béhet komunikimi brenda stafit gé punojné né komuné. Mé
poshté jané disa sygjerime gé mund té merren né shqyrtim:

Takime té fokusuara né funksion té zbatimit té agjendés geverisése dhe planit vjetor;
Takimet (Grupet teknike punuese, takimet e menaxhmentit);
Vizita tek institucionet partnere ose regjionale;

Platformat online: FF )
o Raportim sistematik online; H * /q,- '

o Sistem i integruar i planifikimit dhe menaxhimit; r\

ONORONG!

o Tabelat e progresit; A
Raportet e ngjarjeve dhe aktiviteteve; ’ .
Gjenerimi i raportit té vlerésimit. )

ONO
\
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2% .-YEEEE  KOMUNIKIMI TRANSFORMUES
o

Komunikimi i hapur dhe i shpeshté éshté njé faktor thelbésor né transformimin e suksesshém. Duke
ju dhéné gytetaréve informacionin e duhur né
lidhje me pérfitimet dhe ndikimin e transformimit,

S ata mé lehté do té pranojné dhe té mbéshtesin
pérpjekjet e institucioneve.

Strategjiae
komunikimit

Dimensioni
njerézor

" Nrshimine Nevoja pér njé strategji té komunikimit shkaktohet

nga njé shuméllojshméri e ngjarjeve: nga

administrata e re ose udhéheqja e re, nga ndryshimi i réndésishém né misionin e njé organizate, nga

njé mandat legjislativ gé kérkon ri-organizim té réndésishém, nga modernizimi i operacioneve apo

sistemeve té njé organizate. Né ¢do rast, déshtimi pér té marré né konsideraté "dimensionin
njerézor" né njé transformim té con né njé pérqindje mé té larté té déshtimit.



Vlerésimi/analizimii dy nevojave té komunikimit kryesor té institucioneve (akterét e brendshém dhe té jashtém);
shqgetésimet e tyre né lidhje me propozimin e pérpjekjeve té transformimit.

Zhvillimii gartésisé né lidhje me géllimet dhe objektivat gé komunikimika pér géllim pér té pérmbushur.

Vendosja e geverisjes me role dhe pérgjegjésité garta pér ata qé jané té pérfshiré né komunikim.

Kryerja e vlerésimit pér té pércaktuar burimet e brendshme dhe té jashtme té komunikimit dhe kanalet ekzistuese.

Identifikimii njé mekanizmi pér matjen e progresit dhe feedback’ pér té siguruar qé strategjia éshté duke arritur
géllimet e veta.

Komunikimi reflektues réndomé konsiderohet si mjaft i réndésishém. Né fakt, pasi nga ai mund té
merret informata e vérteté pér cilésiné e pranimit té asaj qé kumtohet dhe ai béhet i zbatueshém
pér liderishipin vetém duke marré parasysh krijimin e bindjes politike te auditoriumi gé té ndikojé né
vendimet dhe sjelljet publike.

Komunikimi i brendshém - pérfshin té gjitha mjetet dhe proceset e komunikimit brenda njé
institucioni. Komunikimi i brendshém mund té jeté né formé té shkruar apo verbal, ballé pér ballé
apo virtual, tek a tek apo né grupe té vogla.

CFARE DUHET TE KEMI PARASYSH PER KOMUNIKIMIN E BRENDSHEM?

u@: Té caktohen objektiva té qarta dhe té arritshme, té identifikohen grupet e synuara, té
/\  pérgatitet strategjia, té zgjidhen mjetet e komunikimit dhe té shihen burimet;

Pérpiquni té jeni sa mé té qarté pér rezultatin e komunikimit tuaj - ndérgjegjésim, kuptim,
angazhim, pranim dhe pérfshirje;

Zgjidhni me kujdes mjetet e komunikimit dhe shqyrtoni ato rregullisht. Pér té qené sa mé
efektiv, merrni parasysh mjete té reja qé nuk jané pérdorur;

Bashkéveproni me kolegét pér t’u siguruar gé jeni né dijeni té njoftimeve apo aktiviteteve té
planifikuara;

Sigurohuni gé punonjésit té informohen sé pari prej institucionit dhe sé dyti prej mediave;

Monitoroni progresin, vlerésoni suksesin, pérfitoni nga praktika e marré né planifikimin e
aktiviteteve né té ardhmen.

20O PO

Marrédhéniet me Publikun - jané praktikisht menaxhimi i rrjedhés sé informacionit midis njé
institucioni dhe publikut. Ato synojné paraqgitjen sa mé pozitive té institucionit para qytetaréve,
institucioneve té tjera, partneréve etj, duke shmangur ¢do pérceptim negativ. Aktivitetet mé té
zakonshme jané rritja e performancés; pjesémarrja aktive né konferenca, marrja e ¢mimeve té
ndryshme, puna me shtypin et;j.



GCFARE DUHET PASUR PARASYSH PER KOMUNIKIMIN E JASHTEM?

Tékryhet gy Té caktohen
vlergsimi ' objektivat

_ L

Té zgjidhen
teknikat
dhe media

Té identifikehen
grupet

Té
7 pérgatitet -
strategjia

ZYRAT PER KOMUNIKIM ME QYTETARET

Institucionet lokale pérveg rolit formal, ato po ashtu jané elemente té
reprezentimit/komunikimit. Hapésirat e pérshtatshme té takimeve, jo

Media/Sh.C

e domosdo paragesin thelbin e komunikimit, megjithaté ato ndikojné
ndjeshém né pérshtatshmériné e takimeve, punétorive dhe
informimit.

Eshté e preferueshme qé zyrat pér komunikim me qytetarét té
vendosen né hapésira afér hyrjes sé institucionit pérkatés ku
sigurohet informacioni dhe shérbimet pér qytetarét me géllimin pér t'u ofruar mbéshtetje lidhur me
zgjedhjen e problemeve né nivelin lokal.

Kéto zyra mund té shérbejné pér:

* Pyetjet dhe ankesat e gytetaréve; Adresimin e
1. shgetésimeve té qytetaréve

v e Formularét e aplikimit pér shérbime dhe leje

2. biznesi nga qytetarét;
v * Paragqitjen ose marrjen e dokumenteve nga
3. gytetarét;

N



KAPITULLI Il - Strategjia pér komunikim efektiv

“Ményra e pérditshme se si geveriset”, Sa seriozisht trajtohen temat?; Si duket
/“ geverisja karshi qytetaréve?; Cilat jané ambientet e punés?; Si e plasojmé
\k’ informatén?; Si e pasqyrojné mediat?; Ku duan ta shohim veten? — E gjithé kjo
>/ éshté njé pérmbledhje e komunikimit strategjik. Secila dité pune, secili veprim, si
performojmé, si ofrohen shérbimet, si flasim jo-formalisht, éshté ky koncepti qé

ndértohet tek publiku. Pra, ne jemi ata si¢c na shohin té tjerét.

Edhe pse njé fushaté ndihmon, jo domosdoshmérisht ajo pasqyron njé strategji efektive. Strategjia
éshté e nevojshme, por jo kusht i mjaftueshém pér cilésiné e komunikimit. Strategjia e miré e
komunikimit nuk garanton, por mundéson kushte mé té volitshme. Si e tillé, éshté rezultat i
mendimit té pérbashkét dhe veprimit kolektiv. Strategjia e komunikimit éshté instrument pér
homogjenizimin ndérmjet té gjithé atyre qé jané brenda dhe jashté njé organizate — ndikon pér
zgjidhjen e detyrave té ndryshme nga té cilat lind njé fushaté.

Strategjia e komunikimit éshté edhe ana formale e jashtme e paraqitjes sé problemeve dhe e
ményrés se si do té zgjidhen ato. Prezantimi i natyrshém sistematik i géllimeve dhe i mjeteve si
térési éshté mé bindés se sa paragitja jo e organizuar dhe intuinative. Nga kjo del se njé strategiji
mund ta “rrézojé” njé fushaté.

Qéllimet jané gé partnerét e komunave té:

Kené informacione (¢faré éshté béré, pse dhe kur, pérgjegjésité, afatet, etj);
Identifikojné veten me qéllimet kryesore;

Ndjehen pjesé e hartimit té politikave;

Diné pérgjegjésité dhe detyrat e tyre.

oooan

» Nga politik-bérja ad-hoc né vendim-marrje té informuar

Strategjia pér informim, komunikim dhe pjesémarrje té qytetaréve ka pér géllim té shérbejé si model
pér pérdorimin e pjesémarrjes sé qytetaréve si:

* gasje gé kontribuojné qé e hapésiré pér qytetarét qé *simodel i partneritetit qé
pushtetet lokale té jené ata té japin kontributin e e krijon konceptin lokal té
mé efektive né tyre dhe té béjné nisma pjesémarrjes sé
angazhimin e qytetaréve, nga baza né nivel lokal qé qytetaréve gé mund té
mundési kjo gé ofron ‘ do té shpinte né shtimin e ‘ pérdoret pér té

vullnetarizmit dhe kombinuar pérpjekjet e

qytetarisé sé miré pérbashkéta té pushtetit
lokal dhe gytetaréve pér
arritjen e géllimeve té tyre
té pérbashkéta.

® 3

Fuqizimi i komunikimit té nivelit lokal pérfshin ndértimin e kapaciteteve té sektoréve, zyrtaréve dhe
burokratéve gé angazhohen né dialogje dy-kahore me qytetarét, pa marré parasysh sektorét.

’_E



Ky komunikim:

oo OO 0Ad

Mundéson qé institucionet geveritare t'i marrin né konsideraté nevojat dhe preferencat e
qytetaréve dhe té nxisin pjesémarrjen dhe debate té informuara té politikave;

Rezulton né mbéshtetjen dhe zbatimin e politikave;

Rezulton né njé autoritet mé legjitim publik dhe pérmirésim té rezultateve té qeverisjes duke
ju pérshtatur gjithnjé kontekstit;

Rrit koherencén e brendshme té politikave;

Mundéson ndikimin e diciplinuar né punén e politikave dhe ndihmon koordinimin e
komunikimit brenda intitucional.

Komunikimi dy-kahor me qytetarét pérfshin njé set té ndérlikuar té strukturave ndérlidhése,

proceseve dhe praktikave. Kéto pérfshijné:

Sigurimin e qasjes né informacione dhe té dhéna té

geverisé pér té gjitha palét e interesuara;

4 _\ Sigurimin e qasjes né analizat prioritare teknike dhe
- performanca nga perspektivat e shumta pér publikun;

Popullarizimin e analizave pér performancén e nivelit
3 lokal;

m Angazhimin e publikut;

Njé komunitet i informuar dhe aktiv politikisht forcon incentivat e pérgjegjshmérisé geveritare.

Cilat jané véshtirésité pér sigurimin e pjesémarrjes qytetare?

ORORORONONCRORORONO!

Mungesa e besimit;

Mungesa e bashképunimit midis pjesémarrésve;

Informacioni i kufizuar dhe pak njohuri mbi té drejtat e detyrimet;

Friké nga e panjohura dhe mungesa e vetébesimit;

Mungesa ose kufizimi i strukturave;

Mungesa e aftésive, kulturés sé pjesémarrjes dhe eksperiencés né kété fushé;
Mungesa e burimeve (eksperiencé, kohé, fonde, aftési);

Mungesa e vémendjes sé medias pér ¢éshtjet lokale;

Risku i déshtimit;

Debatet e pérgjithésuara (pa agjendé).

Si t'i kapércejmé ato?

CRORORONORORO

Népérmjet edukimit publik dhe trajnimeve;

Fushatave ndérgjegjesuese publike;

Strategjive té komunikimit;

Komunikimit né rrjet;

Shkémbimit té eksperiencave;

Rritjes sé aftésive menaxhuese;

Takimeve té fokusuara/apo né ¢éshtjet direkte té komunitetit.



GJITHEPERFSHIRJA NE KOMUNIKIM

Edhe pse niveli komunal éshté shtresa e geverisé e cila éshté mé e aférta pér gytetarét nuk do té
thoté se fugia pér té€ marré vendime nuk mund té zhvendoset mé tej né njési mé té vogla se sa
komuna.

GRUPET E LAGJEVE DHE FSHATRAVE NE ZONAT RURALE

Komunikimi masiv dhe komunikimi i sjelljes sé ndryshimit konsiderohen té dobishme né veten e tyre
dhe pér promovimin e reformave té paracaktuara. Komunikimi me pjesémarrje mund té keté
potencial mé té madh pér té kontribuar né reformat e nivelit lokal dhe ndryshim té géndrueshém né
nivele té ndryshme té shoqérisé.

Komunikimi me pjesémarrje kérkon njé ndryshim nga njé fokus né komunikim si shpérndarés ose si
mjet i fushatés qé pérdoret pér té informuar dhe pér ti bindur njerézit qé té ndryshojné sjelljen e
tyre ose géndrimin - né njé fokus né komunikim si njé mjet fugizues. Komunikimi pérdoret pér té
lehtésuar shkémbimin e vazhdueshém ndérmjet qytetaréve dhe institucioneve pér té pércaktuar
shgetésimet e zhvillimit dhe adresimin e problemeve té pérbashkéta apo géllimeve. Kjo lehtéson
pronésiné individuale dhe té komunitetit té té gjithé procesit.

Qasjet e komunikimit kané kérkuar gjithnjé e mé shumé pér té kombinuar pérhapjen dhe metodat
pjesémarrése. Eshté e réndésishme pér té siguruar gé hapésira e pjesémarrésve né té cilén
angazhimi gytetar dhe shkémbimet zhvillohen né ményré sa mé efektive pérgjaté takimeve.

NDERTIMI | KOALICIONEVE ME MEDIA DHE SHOQERINE CIVILE

Eshté konsensus i gjeré qé& pa qasje né informacion mbi
performancén e geverive, éshté shumé e véshtiré pér t'i mobilizuar
gytetarét pér té mbajtur geveriné llogaridhénése. Né mungesé té
kérkesave sé gytetaréve pér llogaridhénie, mund té keté incentiva té
vogla té qeverive pér té& qené taman llogaridhénése. Eshté
argumentuar se qasja dhe pérdorimi i informacioneve éshté
parakusht pér ¢farédo forme té llogaridhénies sociale.

Organizatat e shogérisé civile dhe mediat e pavarura mund té luajné
rol té réndésishém né krijimin e kushteve pér llogaridhénie duke
avokuar pér gasje mé té madhe né informata dhe duke ofruar burime té pavarura dhe té ndryshme
té informimit tek qytetarét. Mediat jo vetém gé mund té sjellin informacion né drité, por gjithashtu
té sigurojné njé forum pér debat publik. Mediat mund té forcojné mé tej pérgjegjshmériné sociale
duke ndihmuar dhe promovuar organizatat e shoqgérisé civile.



KAPITULLI Ill - Metodat e komunikimit efektiv

Takimet gofté té nivelit politik apo atij administrativ, shpesh mbesin
komunikim njé kahor duke mos prodhuar efektin e informatés
pasuese. Nga kjo formé e komunikimit, gytetarét shpesh nuk marrin
-’ pérgjigien lidhur me adresimin e tyre, e pér pasojé zgjatet koha e

° @ 0 e marrjes sé informatés e né disa raste nuk pranohet fare informata. Kjo
démton rrugén e komunikimit dhe tek gytetarét shfaq lodhje, apati

dhe humbje té besimit né raport me komunén.

4+ Komunikimi duhet té kthehet né instrument té mirébesimit dhe bérjes hisedar té gytetarit né
vendim-marrje;

Procesi i komunikimit duhet té pasqyrojé veté formén e qgeverisjes;

Pranimi i strukturuar i informatés/kérkesés dhe adresimi sektorial;

Trajtim ligjor dhe profesional i kérkesés dhe pérgjigje e qarté;

Komunikim dy kahor, i garté dhe i shpejté;

Standardizimi i pranimit dhe adresimit té kérkesés nga publiku;

Harta e procesit té trajtimit té informatés/kérkesés karshi sektoréve komunal;

Standardizimi i afateve, mjeteve dhe procedurave té kthimit té informatés/pérgjigjes;

Formé e standardizuar e pranimit, trajtimit dhe pasimit té informatés/kérkesés;

FEEEEEEEE

Udhézuesi pér vizibilitet (forma e standardizuar e komunikimit dhe prezantimit).

Ka metoda té ndryshme té komunikimit, si té brendshme po ashtu té jashtme: kreativiteti, gasja pro-
aktive dhe financat jané elementet e vetme qé kufizojné zgjedhjen e mjeteve té komunikimit.
Megjithaté, nuk mund té theksohet mjaftueshém se sa éshté e réndésishme zgjedhja e mjeteve qé
jané té pérshtatshme pér audiencén.

Né luftén pér ndikimin e geverisé, komunikimet publike nuk jané paraqitur drejtpérdrejt nga
zyrtarét, por jané té filtruar pér publikun nga ana e komunikimeve mediatike-gazeta, revista,
transmetuesit-né formén e lajmeve dhe analizave gé mund té reflektojné paragjykimet e medias. Té
gjitha mjetet e komunikimit masiv jané té réndésishme si pjesé e kanaleve té komunikimit publik.

Aktualisht theks té madh kané mediat elektronike dhe teknikat mbéshtetése té zhvilluara nga
teknologjia moderne pér komunikim té pérhapur dhe bindés.

KOMUNIKIMI

Komunikimi pércaktohet si njé shkémbim informacioni midis dérguesit dhe marrésit dhe si njé
pérceptim i té kuptuarit midis individéve té pérfshiré. Analizat e kétij shkémbimi tregojné gé
komunikimi éshté njé proces i dyanshém gé konsiston né lidhjen e njépasnjéshme té disa
elementeve.

Aftésité individuale né komunikim

Komunikimi éshté aftésia mé e réndésishme gé ne kemi né jeté. Ne hargjojmé pjesén mé té
madhe té kohés duke komunikuar. Té mos harrojmé se jané shpenzuar vite pér té mésuar se si
té flasim, lexojmé apo shkruajmé. Po pér dégjimin?



Dégjimi

Dégjimi ka té béjé me té kushtuarit e njé vémendje té madhe
mesazheve qé dérgohen nga dikush tjetér. Dérguesi i mesazhit ka nevojé
té dijé se marrési po dégjon me vémendje. Mbajtja e njé géndrimi té
trupit drejt gé inkurajon njé bisedé té hapur si dhe mbajtja e kontaktit
me sy jané esenciale. Pasi merr mesazhin, marrési duhet té reagojé duke
parafrazuar ose reflektuar né até ményré gé té kuptohet se e ka kuptuar
drejt mesazhin e marré.

"Kérko sé pari té kuptosh!" Ne gjithmoné kérkojmé té kuptohemi nga té tjerét por pak
vémendje kushtojmé pér ti dégjuar té tjerét. Shumica e njerézve shpenzojné mé tepér kohé
duke dégjuar né krahasim me aktivitetet e tjera té lidhura me komunikimin. Megjithaté njé
pérgindje e madhe e tyre asnjéheré nuk arrijné té béhen dégjues té vémendshém. Lista e
méposhtme pérmban disa nga shfagjet mé té zakonshme té dégjimit té pavémendshém.

O Mungesa e vémendjes. Dégjuesit jané té hutuar ose mendojné pér dicka tjetér. Ka raste
kur mos déshira pér té dégjuar shogérohet me mungesé té vémendjes.

O Pseudodégjimi. Ka njeréz qé kur jané duke menduar pér dicka tjietér béjné sikur po

dégjojné me vémendje até qé thuhet. Kjo i krijon pérshtypjen folésit qé dégjuesi e ka

marré informacionin e duhur.

Dégjon por nuk i vé veshin asaj qé thuhet. Ndodh gé njé person dégjon vetém disa fakte

ose detaje duke mos kapur kuptimin e vérteté té frazés.

Ndérprerja. Dégjuesi nuk ka durim té dégjojé frazén deri né fund, po ndérhyn duke ia Iéné

folésit fjaliné né mes.

Dégjon até qgé do té dégjojé. Njerézit shpesh mendojné se dégjuan nga folési até ¢’ka ata

donin té dégjonin. Pra, ata refuzojné té dégjojné até qé u tha né té vérteté.

Mosmarrveshja. Disa dégjues duket sikur presin rastin pér té sulmuar diké. Ata dégjojné

me synimin pér té gjetur dicka me té cilén ata nuk jané dakord.

O O 0O O

Njé nga ményrat gé njerézit mund té pérdorin pér pérmirésimin e aftésive dégjuese éshté
identifikimi i dobésive dhe pérpjekjet pér t'i ndryshuar ato. P.sh. né gofté se dikush kupton gé
éshté njé pseudo-dégjues, ai mund t’i kérkojé folésit gé té pérsérisé edhe njé heré até ¢’ka tha.
Nuk éshté e késhillueshme té pérdoret fraza “Mé fal po e kisha mendjen diku tjetér”. Njerézit
mund té arrijné té pérmirésojné aftésité e tyre dégjuese. Mé poshté listohen disa ményra
sjelljeje qé ndihmojné té dégjuarin aktiv.

Kushtimii vémendjes. Né qofté se njerézit duan té
béhen dégjues aktivé, ata duhet té pérpigen t'i
kushtojné vémendje folésit

Dégjimii té gjithé mesazhit. Kjo pérfshin gjetjen e
kuptimit si né mesazhet verbale ashtu edhe né ato jo
verbale. Kjo pérfshin edhe dégjimin e gjérave té
papélgyeshme apo té pa déshirueshme;




Aftésia pér té béré pyetje

O Pyetjet gé inkurajojné komunikimin;

O Pyetjet qé pércojné besim. Jané pyetjet gé mbéshtesin bashkébiseduesin duke i ofruar

ndihmé dhe duke nénkuptuar besimin tek ai;

Pyetjet sqaruese. Jané pyetje qé sqarojné probleme té ndryshme;

Pyetjet empatike. Pyetjet empatike tregojné shqetésim pér problemet emocionale té

bashkébiseduesit. Kéto pyetje béhen mé tepér pér té shprehur shqetésim se sa pér té

zgjidhur problemin. Kéto lloj pyetjesh pér¢ojné empati, gjenerojné besim, dhe ndértojné

raporte mirébesimi;

O Pyetje té hapura. Pyetjet mé té dobishme jané pyetjet e hapura. Ato stimulojné reflektim
dhe mendim. Pyetjet e hapura té ftojné pér té qené krijues né eksplorimin e mendimeve.

O 0

Aftésia pér té folur

Kur flisni para té tjeréve ju déshironi gé ata t'ju dégjojné me veméndje. Pér té realizuar kété
mbani parasysh;

O Shikoni né sy personin me té cilin flisni. Kur flisni me njé grup njerézish pérpiquni t'i
kushtoni vémendje njé numri sa mé té madh njerézish qé té mundeni;

O Shmangni monotoniné. Flisni qarté, pa gabime. Shqiptoni miré fjalét. Sigurohuni se po
pérdorni tonin e duhur dhe gjestet e duhura. Flisni me entuziazém;

O Béjuni pyetje dégjuesve. Ményra mé e miré pér ti pérfshiré té tjerét né diskutim éshté t'ju
bésh pyetje;

O Flisni né ményré té pérmbledhur. Njerézit e kané té véshtiré t'ju dégjojné me vémendje
kur ju flisni shumé gjaté;

O Zgjidhni njé ambient té pérshtatshém dhe pa zhurma;

O Pérdorni shembuj pér té pérforcuar até gé thoni.

Mesazhi publik

Elementet kryesore té mesazhit jané:
Pérmbajtja/ideté: Cfaré idesh doni té pérconi? Cfaré argumentesh do té
pérdorni pér té bindur auditoriumin tuaj?

Gjuha: Cfaré fjalésh do té zgjidhni gé mesazhi té depértojé qarté dhe né
ményré efektive? A ka fjalé qé juve duhet/ose nuk duhet ti pérdorni?

Burimi/Adresuesi i mesazhit: Cili do ti pérgjigjet auditorit dhe sa i
besueshém do té jeté ai?

Forma: Né ¢faré ményre do ta shpérndani mesazhin pér té patur ndikim maksimal? (Takime me
audiencén, radio, njoftime publike, komunikaté/konferencé shtypi, letér, broshuré et;j.)

Koha dhe Vendi: Kur éshté koha mé e pérshtatshme pér té shpérndaré mesazhin? A gjendet njé
kohé e pérshtatshme pér té shpérndaré mesazhin edhe vend i cili do té rrisé besueshmériné ose
do t'i japé atij mé tepér ndikim politik?



SHPERNDARIJA E MESAZHIT

Mesazhi bazé do té funksionojé nése ai do ti prezantohet audiencés sé synuar. Qé té mund ta
realizoni kété, duhet té bazoheni tek stafi mbéshtetés si dhe té siguroheni gé qytetarét té
marrin mesazhin tuaj (jané azhornuar me té). Pérpiquni té depértoni tek segmente si graté, té
rinjté dhe grupet e margjinalizuara.

Zgjedhja e “kanalit” pér té shpérndaré mesazhin duhet té béhet nén dy kritere:

1. Efektiviteti (disa kanale jané mé té suksesshme se sa té tjerét né pércimin e mesazheve dhe
ndihmojné né realizimin e objektivave);

2. Eficenca (kanalet e shpérndarjes sé mesazheve kané kosto).

Takimi publik

Cfaré jané takimet me publikun?

Né “takimet publike” qytetarét diskutojné c¢éshtje té réndésishme. Para se té marrin pjesé né
kéto takime, njerézit jané té interesuar té diné rreth subjektit/céshtjes qé do té drejtojé
diskutimin. Takimet né publik:

O U japin njerézve me prapavi té ndryshme mundésiné pér té ’ ' st ’@
shprehur piképamjet e tyre, pérfshiré kétu dhe grupet e N
margjinalizuara;

O Jané hapi i paré drejt té kuptimit té nevojave dhe burimeve
té komunitetit.

Pse i organizojmé dhe drejtojmé takimet?

O Atoiofrojné mundésiné grupit tuaj pér té kuptuar mé miré piképamjet e ndryshme
né komunitet;

Ato publikojné interesat e grupit tuaj;

Ato krijojné mundési gé grupi juaj té pasohet nga njeréz té tjeré;

Ato mund té ndihmojné né vendosjen e lidhjeve té grupit tuaj me té tjeré njeréz qé
jané té afté dhe kané déshiré té ndihmojné;

Ato mund té sigurojné pér grupin feedback (informaté kthyese).

O QOO0

Si té organizojmé njé takim me publikun?

O Zhvilloni takimin sa mé prané qytetaréve né ményré qé té siguroni njé pjesémarrje sa mé
té madhe;

O Planifikoni takimin né njé vend publik i cili té jeté i pranueshém dhe komfort, p.sh né
shkollé ose né ndértesa té geverisé lokale;

O Nése éshté e mundur mbani takimet né mbrémje pér té
evituar konfliktet gé mund té lindin né shkolla apo puné;

O Publikoni takimin sa mé gjéré qé té jeté e mundur.

Pérdorni fleté-palosje dhe postera. Sigurohuni gé data,

koha, dhe vendi té jené pérfshiré né to;

Inkurajoni personalisht liderat e komunitetit dhe anétaré

@)



O

té ndryshém té tij té marrin pjesé né takim.
Kérkohuni atyre té rekrutojné edhe persona té tjeré. Ofrimi i pijeve freskuese dhe
biskotave inkurajon bashkimin dhe takimin migésor.

Si té promovohen takimet publike?

Té shpérndahet fiala/informataa duke pérdorur metoda té sigurta dhe té besueshme té
komunikimit;

Media duhet té ftohet né komuné dhe duhen lejuar té regjistrojné té gjithé ngjarjen qé té
jeté publike pér qytetarét;

Duhet marré né konsiderim caktimi i intervistave né media me zyrtaré té zgjedhur dhe té
stafit té tyre.

Si duhet drejtuar njé takim publik?

O
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Pércaktoni njé fasilitator/lehtésues i cili éshté i njohur dhe i respektuar, ka aftési té mira
dégjimi dhe aftési pér té fokusuar pjesémarrésit né diskutime;

Béni té ditur kohén e pérfundimit té takimit dhe respektoni até;

Pércaktoni njé person pér té mbajtur shénim ¢faré thoné pjesémarrésit;

Siguroni informacion pér komunitetin tuaj. Nése pjesémarrésit jané té pakté né numér u
krijoni atyre mundésiné té prezantohen ose té shkruajné emrin e tyre né njé fleté;
Jepuni té pranishméve kohé pér té adresuar ¢éshtje té tilla si: cilat jané ¢éshtjet qé
prokupojné komunitetin, barrierat dhe pengesat pér té adresuar ¢éshtjet dhe
shgetésimet, burimet e komunitetit pér tu ndryshuar, alternativa té rekomanduara dhe
zgjidhje;

Konkludoni me njé pérmbledhje té asaj qé éshté arritur dhe njé plan paraprak pér
veprim;

Pergatisni njé pérmbledhje té shkurtér té mendimeve té té pranishméve dhe
shpérndajuani té gjithé pjesémarrésve, i falenderoni ata duke theksuar mundésité pér
pérfshirje té métejshme.

Elementet e menaxhimit logjistik:

O

Caktoni stafin gé do té jené né krye té dités sé logjistikés dhe duhet té siguruar qé kané
njé ekip pér té mbéshtetur ata;



Njé zédhénés i miré

Pér té gené njé zédhénés i miré duhet té:
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Pércaktoni géllimin e fjalimit si dhe audiencén;

Pércaktoni se ¢faré déshéron audienca té kuptojé, té mbajé né mend dhe té mésojé
(shkruani géllimin e fijalimit péraférsisht me 25-30 fjalé);

Paragisni thelbin e fjalimit me citate, elemente statistikore, me shembuj dhe me
informacione té tjera interesante;

Skruani hyrjen e fjalimit;

Shkruani fundin e fjalimit. Mbyllja té jeté e fugishme si dhe té pérmbledhé shkurt
qéllimin;

Kujtoni se ju keni dicka té réndésishme pér té théné dhe njérézit duhet t’ju dégjojné. Kini
besim né vetévete;

Filloni fialén tuaj me digcka qé do té shkaktojé térheqjen e vémendjes, gé mund té jeté kjo
njé shaka, njé anekdoté, njé pyetje ose njé citat;

Pérgatisni né mendjen tuaj mesazhe bazé té cilat duhet t’i keni té gatshme para

ngjarjeve;
Qéndroni né gadishméri, merrni frymé thellé dhe relaksohuni. Imazhi éshté 90% e
ngjarjes;

Planifikoni kohé pér pyetje dhe pérgjigje;
Eshté miré qé dikush t’ju prezantojé paraprakisht para té pranishméve;
Mos u befasoni nése dicka nuk shkon né rregull. Mos u shqetésoni nése do t’ju ndérpresin
fialén!
Fjalité té jené té shkurtra dhe té garta;
Fjalimi mund té zgjasé jo mé shumé se 20 minuta, qé do té thoté 7-10 faqe té shkruara;
Rekomandohet qé 12-15 rreshta té lexohen né rreth 1 minuté;
Theksoni pjesét qé ju mendoni se jané mé té réndésishme, béni pauza efektive, por mos i
zvarrisni fjalét;
Mos lexoni fjalimin, do té béheni monoton, flisni duke u mbéshtetur né koncept tezat;
90% té kohés shikoni té pranishmit;
Nervozizmin eventual shndérrojeni né entuziazém;
Gjestikulo natyrshém si né jetén e pérditshme;
Dégjoni pyetjet me véméndje dhe pa reaksione, pérgjigjuni njé pyetjeje né njé kohé;
Mos kapérce nga pyetjet, disiplino mesazhin:

o Pérmbaju mesazhit;

o Pérsérit mesazhin heré pas here;

o Pérgjigju pyetjeve té gazetaréve me mesazhe kyge;

o Unifiko mesazhin me mesazhe té tjera té dérguara;
Mos i pérsérisni pyetjet, mos pérsérisni fjalét negative. Nése shtrohen pyetje negative,
parafrazojini ato né qasje positive;
Pérgéndrohuni né dy ose tre pika kyce. Pérgjigjuni pyetjeve né ményré té tillé, qé
intervistuesi t’ju béjé pyetje qé té kené lidhje me njérén nga pikat kyce tuaja;
Shikojini té gjithé, jo vetém até qé ju ka drejtuar pyetjen;
Pérgjigjuni sa mé thjeshté dhe sa mé drejtpérdrejté;
Nése nuk dini té pérgjigjeni pér dicka specifike, pohoni se “nuk e dini” dhe se do té
interesoheni té informoheni pér té menjéheré. Né varési té géndrueshmérisé emocionale
apo té mungesés sé saj, té tillé do té ndjehen edhe ata qé ju dégjojné.



Pér té gené té besueshém:

O Qé té jeni té besueshém gjaté dhénies sé mesazhit éshté e réndésishme té kombinohen si
pérmbajtia e mesazhit ashtu dhe forma e dhénies sé tij:

Jepni njé mesazh té qarté;

Pérdorni njé gjuhé té thjeshté né pérputhje me audiencén;

Pérdorni kanalin e duhur né kohén e duhur pér té térhequr vémendjen e audiencés;

Béje té interesuar audiencén (¢faré éshté né mesazh pér té);

llustroni me shémbuj, mos pérdorni statistika té komplikuara, pérdorimi i pérgindjeve
éshté mé i pérshtatshém;
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Pérputhuni me kulturén e audiencés;
Jini ekspresiv (té gjallé);

Pérdorni gjuhén e trupit (gjestet);
Miratoni me lévizje té kokés;
Vendosni kontakt me sy;

Pérdorin sensin e humorit;
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Mos ndérprisni gazetarét apo pérfaqgésues té audiencés kur ju pyesin apo kur ju drejtojné
kérkesa;

Q

Mos qéndro né pozicion mbrojtés, shprehu lirshém. Mbi té gjitha géndro pozitiv.

Intervistat né media

Brenda temés ose formatit té paraqitjes, pércaktoni dy ose tre ¢éshtje gé ju

m doni té béni gjaté intervistés. Parashiko pérgjigje té pyetjeve qé mund t’ju
béhen. Lér pérshtypjen se faktet gé mbéshtesin pozicionin tuaj ju vijné né
méndje lehté dhe jané aktuale.

Pérpara intervistés azhornohu me lajmet e gazetés sé méngjesit, me radion
televizionin pér té gjetur materiale qé pérkojné me ¢éshtjet qé do té diskotohen.

Media, vecanérisht televizioni, ju ekspozon né sfida té vecanta. Ndikimi mund té jeté i fugishém,
edhe né kohé té kufizuar né disa sekonda. Ju duhet té béni ¢do fjalé té flasé.

Né television pamja vizuale shton té tjera sfida. Ju mund té thoni fjalét e duhura, por kércitja e
gishtave, tendosja e muskujve té fytyrés dhe veshja e pa pérshtatshme, démton mesazhin tuaj.

Paragqitja fizike dhe lévizjet e trupit

Mbaiji duart larg mikrofonit né tavoliné, mos i pérplasni gishtat né tavoling, ose té lévizni kémbét
né dysheme, fiksoni kémbét né dysheme, mos i vendosni né mbéshtetésen e karrikes.

Mos véshtroni poshté ose merrni frymé réndé prané mikrofonit, mos rrotulloni gafén, mos
prekni/kapni heré pas here rrobat.

Evitoni lévizjet e menjéheréshme té trupit (ngritjen né kémbé, shtrirjen né karrike etj) gé mund
t'ju nxjerrin jasht kuadrit té kamerave.



Paragqitja personale

O Vishuni né ményré serioze. Eshté miré qé graté té vishen me veshje zyrtare (kostume),

preferohet me ngjyra té forta.

Kur jeni ulur mos géndro dhe mos u pérkul né njérén ané. Kur jeni ulur mos i fusni dhe

nxirrni duart nga xhepi.

apo folur. Evitoni ngritjen e syve drejt tavanit.

O
O Mbani kokén lart né ményré qé té mos lini pérshtypjen e njé fajtori kur jeni duke dégjuar
O

Pérpiquni gé shprehja e fytyrés té pérkojé me seriozitetin e ¢éshtjes qé po diskutoni. Mos

buzéqeshni/qeshni kur jeni né pozité té véshtiré.

KOMUNIKIMI GJATE KRIZAVE

 Shtabi i emergjecave
 Planii emergjencave

. b \ Strategjiae * Mjetet e komunikimit
komunikimit * Fushata e informimit
v
~

Reagimi pro- * Marrja e inputit
aktiv * Reagimii shpejté/pro-aktiv

situatés por shpesh edhe raportimit me agjenda té fshehta.

Njé qasje efikase, e shpejté e
reagimit dhe prezantimit té drejté
dhe té sakté té situatés gjaté
krizave shmang devijimin dhe
pérhapjen e informacioneve té
coptézuara qé shpesh ndrrojné
konotacion.

Reagimi i vonshém, nuk mund té
arrij efektet e reagimit té paré.

Pra, né secilin rast té krizave,
gartésimi i ploté i situatés eliminon
jo vetém nevojén pér prezantim té

Ka ményra té ndryshme pér té reaguar pér mbulimin negativ né njé gazeté, né radio ose né televizor:

O Kontaktoni gazetarin qé éshté i pérfshiré dhe té béhet njé intervisté me zédhénésin e
institucionit, késhtu qé gazetari mund té mésojé né lidhje me pozicionin e institucionit;

O Brenda njé ose dy dité, dérgoni njé letér redaktorit té gazetés duke sqaruar pozicionin;

O Né qofté se ka shumé mediav duke kérkuar njé intervisté, mund té jeté mé i
pérshtatshém organizimi i njé konference pér shtyp, ku té gjitha pyetjet do té pérgjigjen

né njé seancé té vetme.
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