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“Ky botim éshté realizuar me pérkrahjen e projektit Promovimi i Shogérisé Demokratike (DSP) — i financuar nga
Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC) dhe Ministria e Punéve té Jashtme e Danimarkés
(DANIDA) dhe menaxhuar nga Fondacioni Kosovar pér Shogéri Civile (KCSF). Pérmbaijtja e kétij botimi éshté
pérgjegjési e Institutit Kosovar pér Qeverisje Lokale dhe né asnjé ményré nuk mund té konsiderohet si géndrim i
SDC-sé€, DANIDA-sé apo KCSF-sé.”
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HYRIJE

Organizimi dhe funksionimi efikas i njé administrate publike kérkon pérgatitje té vazhdueshme
profesionale nga veté punonjésit né ofrimin e shérbimeve mé cilésore dhe etike. Né Republikén e
Kosovés, nevoja pér ngritje té kapaciteteve té punonjésve né administraté publike, njéherésh
modernizimi i menaxhmentit né ményré gjithépérfshirése, vjen si pasojé e kérkesés sé vazhdueshme
pér té rritur cilésiné dhe pér té modernizuar standardet e shérbimeve gé ofrohen pér gytetarét né
nivel lokal. Nisur nga ky pozicion, natyrshém buron edhe kérkesa pér intervenim.

e Kérkesa: Nisur nga hulumtimet e ndryshme né vlerésimin e standardeve dhe cilésisé sé
shérbimeve, gytetarét dhe publiku i gjeré kérkojné administraté me peformancés mé té miré.

Kérkesa e lartpérmendur vlen vecanérisht pér Komunat e Republikés sé Kosovés, té cilat duhet té
pérshpejtojné finalizimin e brendshém, pérmes konsolidimit dhe definimit té funksioneve té tyre. Pér
kété qéllim pritet té investohet drejt organizimit té administratés publike lokale, duke e béré até mé
racionale, mé efikase, dhe mé té géndrueshme né pérballje me dinamikén e zhvillimeve aktuale né
vend. Né fakt, ky éshté edhe detyrim qé del nga Ligji pér Vetéqeverisje Lokale, ku organizimi i
Administratés Komunale éshté pjesé e sferés sé pérgjegjésive vetanake té komunave. Kryetarét e
Komunave kané té drejtén e udhéheqjes sé administratés dhe mbikéqyrjes sé administrimit financiar
né ményrén mé té pérshtatshme.! Nga sa u tha, né lidhje me adresimin e kérkesés sé lartcekur, duhet
té listohen njé numér ‘adresash’ specifike si vijon:

e Adresa 1. Kryetari i Komunés, mes tjerash, ka pér mandat té modernizojé administratén
komunale, té pérmbushé pritjet e gytetaréve, té pérmbushé detyrimet ligjore; té sigurojé
bashképunim brenda dhe ndér-institucional; t&€ mundésojé proces té ngritjes sé kapaciteteve
profesionale;

e Adresa 2. Kuvendi Komunal dhe institucionet tjera komunale té ngarkuara me pérgjegjési té
caktuara dhe specifike, do duhej bashkérenduar veprimet me Kryetarin dhe anasjelltas;

e Adresa 3. Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal, té krijojé parakushte té favorshme té
cilat pértej ofrimit té gartésisé formale, evidentimit té gjendjes, dhe dhénies sé udhézimeve,
té marr njé rol mé proaktiv né funksion té promovimit té ndryshimit, vecanérisht duke
pérfshiré aktivisht institucionet politikebérese né geverisje gendrore;

e Adresa 4. Subjektet jo geveritare, vendore dhe ndérkombétare, duke kthyer ofrimin e
shérbimeve, funksionalitetin dhe peformancés né prioritet té angazhimit té tyre né pérkrahje
té komunave.

Kur jemi te administrata, né Republikén e Kosovés, né administraté publike lokale pérfshihen dy (2)
kategori; drejtorét dhe shérbyesit civilé. Kéto kategori jané té specifikuara dhe ndahen nga komuna
né komuné duke u bazuar né kriteret e madhésisé sé administratés apo fushave pérkatése né komuna.
Duke ri-kujtuar vlerésimet e vazhdueshme dhe periodike té institucioneve vendore dhe atyre
ndérkombétare, Instituti KLGI konsideron se administrata komunale pérballet me sfida té shumta, dhe
kjo do té ishte njé listé fillestare pér t’'u trajtuar né adresat e lartcekura. Lista:

e Mbi-ngarkesén e punonjésve né administraté;

e Mungesé e koordinimit brenda komunal dhe mé gjeré;
e Mungesé e transparencés e llogaridhénies;

e Mungesén e lidershipit transformues;

L https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2530 fq. 19
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e Mungesé parashikushmérie dhe géndrueshmeérie né realizimin e géllimeve modernizuese.

Prandaj, éshté kérkesé e kohés gé administrata publike té ndértohet dhe funksionojé né pérputhje me
parimet e BE-sé dhe standardet e tjera ndérkombétare.

METODOLOGIJIA DHE QASJA E MANUALIT

Ky manual ka pér géllim té trajtojé aspektet e diskutuara mé larté, né lidhje me sfidat funksionale dhe
té peformancés sé geverisjes dhe administratés lokale né Republikén e Kosovés, njéherésh té ofrojé
rekomandime dhe praktika té mira nga regjioni dhe Evropa, gé mund té adaptohen né kontekstin e
Kosovés me géllim té pérmirésimit té gjendjes aktuale.

Manuali mund té shérbejé si udhérréfyes pér autoritetet lokale dhe akterét tjeré relevanté né fusha
thelbésore té sistemit té geverisjes lokale dhe vizionit zhvillimor té komunave. Kjo pasi gé éshté tejet
e réndésishme qé geverité lokale té kené njé administraté té miré lokale dhe proces té vazhdueshém
té pérmirésimit té peformancés.

Manuali do té shérbejé edhe si material referues pér Kryetarét e Komunave, Kuvendet Komunale,
Drejtuesit e Departamenteve Lokale, Ministrité e Linjés, si dhe palét e tjera me interes, pér té ndértuar
relacione té géndrueshme bashképunimi dhe ndér-veprimi né mes té komunave, brenda komunave,
si dhe ndérmjet komunave e institucioneve té tjera.

llustrimet pérmes tabelave dhe figurave jané pjesé integrale e kétij manuali. Kapitujt vijues, si pjesé e
kétij dokumenti, paragesin né ményreé té pérmbledhur dhe vizuale organizimin dhe strukturimin aktual
té geverisjes lokale, bazuar né legjislacion, dhe po ashtu paragesin njé bazé unifikuese qé duhet
ndjekur pér organizimin dhe strukturimin né té ardhmen. Né kété kontekst, ky Manual ka njé géllim
gjithépérfshirés té cilin do ta artikulonim si né vijim:

e Qéllimi: Manuali synon té térheq vémendjen e vendimmarrésve té institucioneve komunale,
si dhe atyre qé ndér-veprojné intenzivisht me komuna, pér nevojén pér modernizimin e
administratés publike lokale. Pér kété synim, Manuali pérmes njé gjuhe té thjeshté dhe té
drejtpérdrejt, komunikon me bartésit e proceseve, duke synuar gé té nxisé procesin e
mobilizimit té energjive institucionale né té gjitha nivelet. Manuali shérbehet me njé
metodologji té thjeshté dhe té lehté pér t'u absorbuar.



KAPITULLI | — SFIDAT E IDENTIFIKUARA NE ADMINISTRATE LOKALE

Analiza e Pérgjithshme

Aktualisht, né Republikén e Kosovés, administrata komunale éshté e organizuar né drejtorité té cilat
jané themeluar mbi statutet e komunave. Drejtorité e komunave dallojné nga njéra tjetra, si nga emri
ashtu edhe nga funksioni, mirépo shumica prej tyre ndajné kryesisht pérgjegjésité né kéto fusha:

e Drejtorité e administratés sé pérgjithshme;

e Ekonomisé dhe financave;

e Arsimit;

e Shéndetésisé;

e Kadastrat dhe gjeodezisg;

e Sportit;

e Bujgésisé dhe pylltarisé? (Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal — MAPL).

Drejtori tjera nga ana e komunave krijohen bazuar né specifikat dhe nevojat e tyre té cilat dallojné nga
komuna né komuné. Sidoqofté, nuk mund té thuhet gé procesi i organizimit té drejtorive té reflektojé
si dhe sa duhet, nevojat dhe orientimin programor té geverisjes komunale. Ndodh késhtu sepse kemi
paré shpesh qé ky proces nuk bazohet mbi planifikim, dhe pér mé shumé hera herés synon té plotésojé
‘apetitet’ politike té partive né geverisje lokale.

Né anén tjetér, né nivel té administratés publike lokale (komunale) kemi edhe shérbyesit civilg, té cilét
punojné né drejtorité, por zgjidhen pérmes konkurseve té hapura publike. Né vija té trasha, geverisja
ekzekutive e njé komune do té mund té definohej né tri shtylla:

e Lidershipi — Kryetari i Komunés;
e Menaxhmenti — Drejtorét e Drejtorive;
e Shérbyesit Civil — Stafi i pérhershém i punésuar né administraté publike komunale.

Né anén tjetér kemi ndarjen tjetér politike sipas:

e Politikés — Kryetari dhe Anétarét Kuvendi Komunal;
o  Politiké-bérjes — Kryetari, Trupat e Kuvendit Komunal;
e Trupat ‘hibrid’ — Té nominuarit né Kompani Publike.

2 https://mapl.rks-gov.net/wp-content/uploads/2018/03/Analize-Profili-dhe-Kriteret-e-Madhesise-se-
Administrate-ne-gjuhen-shqipe.pdf
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Qeveria e Republikés sé Kosovés, ka aprovuar vendimin 10/46 pér pércaktimin e kritereve té
madhésisé sé administratave komunale3. Sipas kétij vendimi, ekzistojné dy kritere kyce lidhur me
madhésiné e administratave publike:

e Té gjitha komunat, pa marré parasysh e Komunat té cilat jané té populluara me mbi
madhésiné e territorit apo popullsisé sé tyre, 100,000 banoré, té kené njé (1) punonjés
duhet té kené staf minimal prej 55 administrativ pér 620 qytetaré. Ndérsa,
punonjésve komunat té cilat kané mé pak se 100,000

banoré, té kené njé (1) punonjés
administrativ pér 780 gytetaré.

Si¢ dihet, deri mé tani, shumica e komunave té Republikés sé Kosovés nuk kané kriteret e lartcekura.
MEé saktésisht kéto kritere jané shkelur apo shpérfillur duke:

e  Rritur numrin e té punésuarve né administraté publike lokale;

e Devijimit nga detyrat e parapara me konkurse;

e  Shfrytézimi té kompanive publike si struktura pér rritjen e numrit pa marré parasysh kérkesat
dhe géndrueshmériné e tyre financiare, operative, ekonomike.

Sfidat e Identifikuara

Marré parasysh zhvillimet aktuale, mund té konkludohet se administrata
komunale né Republikén e Kosovés ballafagohet me probleme dhe sfida té
shumta té cilat pengojné efikasitetin e punés. Sfidat e identifikuara nisin nga:

Mbi-ngarkesa e stafit té€ punésuar;
Mungesa e koordinimit brenda komunal;
e Transparenca dhe llogaridhénia jo-efikase;
Shérbimet komunale jo-kualitative’

Jo-efikasitet dhe keq-menaxhim i mjeteve dhe burimeve;
Mungesé e peformancés sé administratés komunale;
Mungesé e sistemit monitorues dhe vlerésues.

3 http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/Vendimet e Mbledhjes se 46-te te Qeverise 2008.pdf
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1. Mbi-ngarkesé e stafit té punésuar

g R Vendimi i Qeverisé 10/46 pér pércaktimin e kritereve té madhésisé sé

H‘ 11_[‘1', administratés nuk éshté respektuar nga ana e komunave, pasi gé administrata

“ ' ] h komunale éshté tejet e mbi-ngarkuar duke pasur tejkalim té stafit té& numrit té

. ’ k , shérbyesve civilé. Bazuar né kéto kritere, komunat do té duhej té kishin shumé
% mé pak punonjés né administratén komunale.

Sipas té dhénave té punésimit nga Ministria e Financave, numri i shérbyesve civilé dhe publiké né nivel

lokal éshté 41,9924, Mbi-ngarkesa dhe mos-respektimi i kétyre kritereve té dala nga vendimi i Qeverisé
ka efekt edhe né:

O Mbi-ngarkimin e buxhetit;
O Mos-profesionalizmin e punonjésve;
O Mos-efikasitetin e punés sé shérbyesve civilé

Rekomandime:

O Pércaktimiikritereve té madhésisé sé administratés té béhet sipas numrit té popullsisé (Kriteri
suplementar)
=  Mbi kété kuadér, té lejohet edhe vendosja e nén-kritereve shtesé duke u bazuar né
nevojat dhe specifikat e secilés komuné né pérputhje me Ligjin pér Financat e
Pushtetit Lokal (territori i komunave, vend-banimet, numri i shérbimeve gé ofrohen);
O Shqgyrtimi i mundésisé sé krijimit té njé institucioni té vecanté pér ngritjen e kapaciteteve
pérmes trajnimeve profesionale té stafit administrativ né komuna pér té rritur efikasitetin e
punés;
O Dubhet té fugizohet bashképunimi me organizatat jo-geveritare té cilat ofrojné programe pér
trajnime dhe ngritje té kapaciteteve té kuadrit profesional.

4 https://mf.rks-gov.net/desk/inc/media/3BACSFEA-4544-4169-94BA-0D619CF6745C.pdf fq. 85
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2. MUNGESA E KOORDINIMIT DHE BASHKEPUNIMIT BRENDA DHE NDER-KOMUNAL

Pér té ofruar shérbime kualitative dhe efektive pér qytetarét, pércaktimi me Ligj
i kompetencave pér nivelin lokal té geverisjes nuk éshté i mjaftueshém. Kjo pasi
gé komunikimi dhe bashképunimi i mekanizmave té brendshém institucional

g jané po ashtu té nevojshém pér koordinimin e punés pér gjetjen e zgjidhjeve sé
kundérshtimeve té€ mundshme apo problemeve administrative.

Ndérkaq, bashképunimi ndér-komunal (BNK) éshté njé rrugé e réndésishme pér
komunat né lidhje me ofrimin efikas dhe efektiv té shérbimeve. Pér shkak se
komunat kané specifika, bashképunimi éshté i domosdoshém me géllim té marrjes sé pérvojave té
mira, njéherésh uljes sé kostos sé ofrimit té shérbimeve. Komunat gjithandej performojné funksione
genésore té cilat pércaktojné cilésiné e jetesés sé gytetaréve si dhe mirégenien kolektive, sikurse jané:
rrugét dhe trafiku, transporti, furnizimi me ujé, shkollat dhe foshnjoret, gendrat e shéndetit, hapésirat
sportive, mbledhja e mbeturinave, muzeté, teatrot dhe gendrat muzikore, madje edhe varrezat.
Bazuar né Raportin e Funksionimit té Komunave pér vitin 2016, del gé 23 komuna té Republikés sé
Kosovés nuk kané asnjé marréveshje té nénshkruar me ndonjé komuné tjetér>. Qeverité lokale né
Republikén e Kosovés nuk kané dallime té médha prej njéra tjetrés, e pér rrijedhojé duhet t'i
shfrytézojné mundésité pér bashképunime me géllim té zgjerimit té intervenimit né fusha té
ndryshme.

Né fushén e organizimit té brendshém dhe pérmirésimin e koordinimit horizontal ndér-institucional,
komunat duhet té angazhohen né dy drejtime:

e Té& krijojné njé njési apo trup té brendshém koordinues, apo kété funksion t’ia pérshkruajné
garté ndonjérés nga drejtorité respektive;

e Procesi i koordinimit duhet té ndértohet mbi norma dhe praktika té specifikuara;

o Koordinimi duhet sé paku té mbulojé orientimin programatik dhe planet operative, né ményré
gé té sigurojé gé prioritetet ndigen dhe gé intervenohet me kohé kur progresi né teren
mungon.

Né anén tjetér, komunat né funksion pérmirésimit té gjendjes né lidhje me té arriturat, me
pérmirésimin dhe zgjerimin e shérbimeve, me rritjen e efikasitetit dhe pérmbushjen e prioriteteve
strategjike, administratat né nivel komunal do té mund té bashképunonin né shumé fusha. Mé
saktésisht kéto jané disa nga fushat prioritare ku komunat do té mund té themelonin dhe thellonin
bashképunimin ndér-komunal:

5 https://mapl.rks-gov.net/wp-content/uploads/2018/03/Raporti-i-Funksionimit-te-Komunave-2016-Final-17-
03-2017 dorezim_shqip.pdf fq. 32
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Komunat mund té pérfitojné pérmes bashképunimit né fushat né vijim:

@ Funksionet Komunale (Menaxhimi me burime njerézore, baza
elektronike e té dhénave, prokurimi i pajisjeve)

Zhvillimi Socio-Ekonomik (Planifikimi zhvillimor, planifikimi
urban, zhvillimi i biznesit, mbrojtja e ambientit)

Infrastruktura dhe Shérbimet Publike (Mbledhja e mbeturinave,
furnizimi me ujé dhe kanalizimi, transporti publik)

Shéndeti, edukimi dhe kultura (Spitalet, kopshtet dhe shkollat,
infrastruktura dhe aktivitetet sportive)

9
. Infrastruktura (Ndértimi i rrugéve dhe mirémbaijtja e tyre)

Rendi publik dhe mbrojtja civile (Njésité e zjarrfikésve dhe
shérbimet e shpétimit)

Rekomandime:

O Té nxiten takime té rregullta dhe té keté iniciativa né mes té organeve kyce lokale (Ekzekutivit
dhe Kuvendit Komunal), e po ashtu me komitetet komunale, me géllim té pérmirésimit té
mekanizmave zhvillimoré;

O Komunat duhet té marrin iniciativa pér té rritur numrin e bashképunimeve né fushat e
identifikuara mé larté, né pérputhje me parimet e Kartés Evropiane pér Vetéqeverisje Lokale
dhe né pajtim me Ligjin pér Vetéqeverisje Lokale®;

O Té kérkohet interesim mé i madh pér gasje né nivelin lokal pérmes investimeve kapitale nga
ministrité e linjés.

a’aéa‘a
Y

3. TRANSPARENCA DHE LLOGARIDHENIA JO-EFIKASE

Komunat né Republikén e Kosovés ende vazhdojné té hasin véshtirési né
zbatimin e ploté té parimeve té transparencés dhe llogaridhénies. Kéto
véshtirési ndérlidhen me ndérmarrjen e iniciativave té bashképunimit me
gytetarét; mbajtjen e tubimeve publike me qgytetaré; publikimin e akteve
komunale né web-faget zyrtare té komunave né té dyja gjuhét; promovimin e
konceptit té qytetarisé aktive; si dhe mekanizmat e tjeré. Shpesh herég, takimet
mbesin si ‘komunikim njé-kahor’ duke mos prodhuar efekte. Pér rrjedhojg,

5 https://www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/2008 03-L040 al.pdf fq. 10
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gytetarét nuk marrin pérgjigje pér kérkesat e tyre, ose nése marrin ato pérgjigje shpesh here jané té
vonuara. Kjo pastaj rezulton né humbje té besimit té qytetaréve ndaj institucioneve pérkatése, duke
cuar deri né transparencé dhe llogaridhénie jo-efikase. Megjithése korniza ligjore ofron hapésiré pér
komunat duke u mundésuar té jené transparente dhe llogaridhénése ndaj qytetaréve, shpeshheré
komunat nuk kané pérmbushur obligimet ligjore.

Rekomandime:

O Komunat duhet té gjejné dhe promovojné forma té reja dhe mé té pérshtatshme té pérfshirjes
sé gytetaréve né proceset e vendim-marrjes
= Takime té rregullta publike
=  Platforma online
O Duhet té fuqgizohet partnershipi né mes té komunave, shogérisé civile dhe mediave
=  Shoqéria civile dhe mediat duhet té rrisin kérkesat e tyre pér transparencé dhe
llogaridhénie, duke obliguar komunat té pérmbushin obligimet ligjore, njéherésh
duke absorbuar dhe komentuar informatat e plasuara nga ana e komunave
O Zyrat pér komunikim me gytetarét té vendosen afér institucioneve pérkatése me qéllim té
shmangies sé humbjes sé kohés dhe procedurave té tjera
= Qytetarét do té mund té paraqgitnin pyetjet, ankesat dhe shqetésimet e tyre

4. REFORMA E ADMINISTRATES PUBLIKE

Reforma e administratés publike né térési ka gené mjaft proces i gjaté dhe sfidues. Pérmbyllja e késaj
reforme pérfundimisht do té vendoste hierarkiné e duhur institucionale té Republikés sé Kosovés. Me
pakon e Ligjeve té Administratés Publike ku pérfshihen Ligji pér Pagat’, Ligji pér Shérbimin Civil® dhe
Ligji pér Organizimin e Administratés Publike® do té ofrohet nivelizimi i pagave mbi parimin ‘puna e
njéjté pér pagén e njéjté’ statusi juridik, dhe administrata publike do té kthehet né shtyllé kryesore té
zhvillimit té vendit. Kjo reformé mundéson gartésimin e pozicioneve dhe saktésimin e elementeve né
¢do nivel té pérgjegjésisé té pushtetit lokal.

7 http://konsultimet.rks-gov.net/viewConsult.php?Consultation|D=40400
8 http://konsultimet.rks-gov.net/viewConsult.php?Consultation|D=40401
% http://konsultimet.rks-gov.net/viewConsult.php?Consultation|D=40402

10


http://konsultimet.rks-gov.net/viewConsult.php?ConsultationID=40400
http://konsultimet.rks-gov.net/viewConsult.php?ConsultationID=40401
http://konsultimet.rks-gov.net/viewConsult.php?ConsultationID=40402

Pakoja e Ligjeve té Administratés Publike

CPERFSHIHEN: A CPERFSHIHEN: ) e PERFSHIHEN
e Paga bazg; o Népunésit civil; eZyra e kryeministrit dhe
«Shtesat; dhe «Népunésit e shérbimeve ministrité;
«Kompensimet publike (arsimtarét, mjekét, e Agjencité ekzekutive;
performuesit e artit); ¢ Administrata e shérbimeve
*Népunésit e kabineteve publike.;
o Népunésit teknik- ¢ Organizimi, funksionimi dhe
administrativ dhe pérgjegjshmériné dhe
mbéshtetés; performancén e institucioneve

Ligji pér Pagat \

Rekomandime:

Ligji pér Shérbimin
Civil

O Niveli lokal mund té shérbehet me informata té plota té cilat pastaj i adreson te gytetarét
duke informuar pérmes publikimeve apo buletineve né komuna’

O Duhet té shfrytézohen mediat dhe tryezat e ndryshme, si dhe tubimet me gytetarg, pér té
instaluar transparencé mé té madhe me publikun/

5. PERFORMANCA E ADMINISTRATES KOMUNALE

Matja e performancés éshté proces qé vleréson zbatimin e strategjive té komunave pér té paré nése
objektivat pérputhen me géllimet e strategjive té pércaktuara nga zyrtarét komunal. Planifikimi dhe
matja e indikatoréve té peformancés béhet pér té siguruar efektivitet dhe efikasitet né ndikimin e
ofrimit té shérbimeve nga komunat. Né nivelin lokal, matja dhe menaxhimi i peformancés éshté i
domosdoshém pér zhvillim ekonomik, geverisje té miré, financim dhe ofrim té shérbimeve elementare
né nivel lokal. Bazuar né Raportin e Performancés pér vitin 2017, té zhvilluar nga Ministria e
Administrimit té Pushtetit Lokal (MAPL), mund té konstatohet se arritjet e pérgjithshme té komunave
jané té nivelit mesatar dhe té larté. Pér vitin 2017, komunat kané arritur performancé prej 59.47 %*°.
Sa i pérket fushés sé shérbimeve publike administrative, komunat kané pasur arritje té larta té
vlerésuara me 91. 68 %1 Edhe pse ka progres té dukshém né kété fushé, sa i pérket performancés,
éshté e nevojshme qé fondet stimuluese pér komunat té rriten né ményré gé ato té pérfitojné fonde
té vazhdueshme dhe té ofrojné shérbime mé cilésore.

Rekomandime:

O Trajnime dhe ofrim té pérgatitjes profesionale té zyrtaréve té komuna lidhur me hartimin,
planifikimin dhe implementimin e projekteve pér fondet e Bashkimit Evropian, por edhe
fondet nga donatorét e tjeré

10 https://mapl.rks-gov.net/wp-content/uploads/2018/03/raporti.docx fg. 5
11 https://mapl.rks-gov.net/wp-content/uploads/2018/03/raporti.docx fqg. 10
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KAPITULLI Il - LLOJET/PRAKTIKAT/MODELET PER NJE ADMINISTRATE TE
PERGJEGJSHME DHE FUNKSIONALE

7

Best Practices

Llojet e Organizimit té& Administratés Publike

Né rajon dhe Evropé, tashmé éshté pranuar gjerésisht se ¢do geveri duhet té krijojé

njé administraté publike té qéndrueshme pér zbatimin e politikave. Administrata

I I I I publike duhet té jeté e pérhershme pér promovimin dhe ofrimin e profesionalizmit

né plotésimin e politikave dhe zbatimin e ligjeve. Sfidé kryesore pér té gjitha vendet

S mbetet vendosja e numrit té shérbyesve civil né ushtrimin e detyrave pér ofrimin e
shérbimeve publike pa shpenzime té médha buxhetore.

N

Né shtetet e Bashkimit Evropian ka lloje té ndryshme té organizimit té administratés publike, varésisht
nga specifikat e shteteve pérkatése. Sistemi Evropian Nordik — administrata lokale ka nivel té larté té
fuqgisé duke u lidhur edhe me té hyrat nga taksat lokale. Sistemi Britanez — njésité e administrative
jané shumé té médha, megjithése kané mungesé té njé baze financiare dhe varen nga administrata
gendrore. Sistemi Qendror Evropian — fugia e organizatés éshté e ndaré né tri nivele, ku administrata
lokale pérbén fugi dhe hapésiré mé té vogél, megjithése éshté e pavarur brenda kufijve té saj. Sistemi
Napoleonik — i karakterizuar me nivel té larté té kontrollit nga autoritetet gendrore. Megjithaté, secili
shtet, duke u bazuar né specifikat e veta, dallon nga shtetet e tjera nga numri i shérbyesve civilé pér
njé numér té caktuar té banoréve.

Tabela 1: Té punésuarit né administraté publike né disa shtete té Evropés

Punonjésit e Administratés Publike pér 1,000 Banoré
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Si¢ éshté e paragitur né tabelén mé lartg, shtetet e Evropés dallojné dukshém nga njéra tjetra pér nga
numri i té punésuarve né administraté publike (pér 1,000 banoré). Pérderisa né Norvegji, njé 159
punonjés u shérbejné 1,000 banoréve, né Itali 55 punonjés ofrojné shérbime pér 1,000 banoré.

Lidershipi Transformues si Mekanizém i Rritjes sé Performancés

Menaxhimi i peformancés éshté proces i administratés publike ku lidershipi (]
aktual mbahet llogaridhénés mbi té arriturat e objektivave dhe synimeve té . ' ()
parapara. Kur jemi te koncepti i peformancés sé miré, kemi té béjmé me \ /
shérbime dhe procese té pérmirésuara dhe kualitative, si dhe ndértim té . ' ®
besimit té qytetaréve pérmes angazhimeve, ‘feedback-ut’, dhe / . \
o | o
®

komunikimit té ndérsjellé.

Qéllimi i lidershipit transformues éshté té shtyjé pérpara procese me géllim
té arritjes sé niveleve dhe standardeve mé té larta. Llojet e ndryshme té
lidershipeve béhen té vlefshme vetém népérmes ri-zgjedhjes apo ri-emérimit té pozitave pérkatése.
Reforma e administratés publike né Republikén e Kosovés duhet té merr pér bazé faktorét dhe
potencialin e lidershipit transformues pér té rritur efikasitetin e llogaridhénies dhe peformancés né
térési.

Praktikat e deritanishme jané tregues se administrata lokale né Republikén e Kosovés ende has
véshtirési lidhur me mungesén e kapaciteteve té duhura, njéherésh mungesén e njé kulture té
lidershipit té pérgjegjshém. Rritja e peformancés pérmes ndértimit té njé lidershipi transformues do
té rriste gjasat e arritjes sé géllimeve zhvillimore té vendit duke u bazuar né legjislacion, vizion dhe
strategjité gendrore e komunale.

Qeverisja dhe Administrata Lokale — Né Rolin e Organizatés me Performancé té Larté

Komunat duhet té angazhohen qé pérmes rishikimit funksional té
administratés té definojné referencat e punés dhe pozicionet e stafit né
secilin sektor. Komunat duhet té shtojné vémendjen né njé varg
¢éshtjesh té réndésishme, qé pérgendrohen né ményré specifike né
nevojén pér té béré njé rishikim funksional dhe pér té siguruar qé
shérbyesit civil komunal té plotésojné kushtet e duhura administrative
dhe profesionale qé kérkohen pér kryerjen e funksioneve komunale.

Komunat duhet té bazohen né pérvojén e vendeve té Evropés Lindore,

gé jané marré me sfida té ngjashme té personelit duke u mbéshtetur né
punét gé kané té béjné me rishikimin funksional me géllim gé té identifikojné né ményré sistematike,
té ripércaktojné nevojat mé té réndésishme funksionale dhe té béjné ndarjet organizative né komuné,
duke i risistemuar punonjésit né bazé té profileve dhe té aftésive té tyre gé lidhen me njésité e ri-
definuara funksionale té komunés. Rishikimi funksional ndérlidhet me pérpjekjet e médha pér
aftésimin e punonjésve me qéllim té ngritjes sé aftésive sé tyre. Njé iniciativé e tillé duhet té
plotésohet edhe me pako té ndihmés dhe pérkrahjes profesionale e teknike nga MAPL dhe MAP gé
do té keté pér géllim té krijojé njé sistem té géndrueshém pér menaxhimin e personelit, té bazuar né
meritokraci.
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KAPITULLI 11l = KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

e Krijimi i praktikave dhe standardeve té avancuara pér ndértimin e administratés publike
lokale né pérputhje me nevojat dhe programin garues. Pér kété géllim MAPL duhet té
nxjerré normative, gjithmoné pas njé procesi konsultativ me komunat;

e Planifikimi dhe projektimi i njé geverisje té géndrueshme dhe me fokus zhvillimin
komunal dhe ndértimin e kapaciteteve pér ofrim té shérbimeve cilésore;

o Vlerésimi i peformancés né funksion té pérmirésimit dhe menaxhimit mé té miré té
burimeve njerézore dhe profesionale;

e Aplikimi i lidershipit transformue;

e Shtrirja e bashképunimit ndérkomunal né fushat prioriatre;

e Krijimi i procesve dhe praktikave pér avancimin e koordinimit brenda komunal;

e Fushata specifike pér ngritjen e nivelit té informacionit mbi ligjet gé prekin administratén
komunale;

e Ofrimi i trajnimeve specifike profesionale, menaxheriale.
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U Schweizerische Eidgenossenschaft MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS OF DENMARK

4 4 . . ¢ INTERNATIONAL
Confederatlon SUIsse AN I UA I DEVELOPMENT COOPERATION
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Swiss Agency for Development
and Cooperation SDC

Ky grant éshté financuar nga projekti Promovimi i Shogérisé Demokratike (DSP) — i financuar nga Agjencia
Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC) dhe Ministria e Punéve té Jashtme e Danimarkés (DANIDA)
dhe menaxhuar nga Fondacioni Kosovar pér Shogéri Civile (KCSF).
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